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Wstep

Drogie Bibliotekarki, drodzy
Bibliotekarze!

Przekazujemy Wam podrgcznik, ktory ma na celu
pomdéc Wam w realizacji projektow skierowanych
do os6b dorostych lub wchodzacych w doroste zy-
cie. Podejmowanie takich tematow w bibliotece XXI
wieku wydaje si¢ szczegodlnie wazne i potrzebne, po-
niewaz dysponuje ona wieloma atutami, ktore umoz-
liwiaja jej wyjscie naprzeciw potrzebom tej wlasnie
grupy wickowe;.

Jak wynika z naszej wspotpracy z bibliotekami, do
poszerzenia swojej oferty bibliotekarze potrzebuja
przede wszystkim wiedzy, co i jak mogg da¢ ludziom
dorostym. Niniejszy przewodnik, w potaczeniu z in-
spiracjami projektowymi zaprezentowanymi przez
FISE na portalu labib.pl, ma odpowiedzie¢ wtasnie
na t¢ potrzebe.

Przewodnik zostal podzielony na cztery rozdzia-

ly, z ktorych kazdy odpowiada innemu obszarowi

tematycznemu:

%> Rozdzial I zawiera szereg wskazowek na temat
godzenia zycia zawodowego i rodzinnego,
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omoOwiony na przyktadzie inspiracji ,,Rodzina
i praca? To si¢ oplaca!”.
> Rozdzial IT dotyczy wspierania mieszkancow
w zarzadzaniu kariera zawodowa; jako przy-
ktad zaproponowano tu projekt ,,W drodze do
kariery zawodowe;j”.
> Rozdzial III jest po$wigcony pomocy tym,
ktorzy zastanawiaja si¢ nad zatozeniem i pro-
wadzeniem wlasnej dzialalno$ci gospodarczej,
a mozliwe dziatania przedstawia na przyktadzie
projektu ,,Wtasna firma — od czego zaczac?”.
> Rozdzial 1V skupia si¢ na obszarze edukacji
finansowej; jako inspiracja postuzyt tu projekt
,,O finansach w bibliotece”.

Opisy poszczeg6élnych projektow (ich przebieg, eta-
py, potrzebne zasoby) znajdziecie na portalu labib.pl
(we wprowadzeniu do kazdego rozdziatu podalismy
doktadny adres). Przewodnik zawiera natomiast sze-
reg szczegdlowych wskazowek, informacji i przy-
ktadow, ktore mozecie — w catosci lub czes$ci — wy-
korzysta¢ w konkretnym przedsiewzigciu biblioteki,
pamigtajac oczywiscie o konieczno$ci dostosowania
ich do lokalnych realiéw i potrzeb. Kazdy rozdziat
posiada takg samg strukture:

1. zalozenia do przyktadowego projektu modelo-

wego (inspiracji projektowej),
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Wstep 7

2. wprowadzenie merytoryczne do danego obszaru wigc mozliwos¢ porownania rdéznych pomystow
tematycznego, (np. na organizacje¢ spotkan czy ewaluacj¢), a nastep-

3. wskazowki, jak zbada¢ potrzeby mieszkancow, nie wyboru takich, ktore s3 mu najblizsze. Jak najbar-

4. propozycje, jak przygotowaé i poprowadzi¢ dziat dziej moze tez taczyé rozwigzania zaproponowane
biblioteczny w okreslonym obszarze, w poszczegdlnych projektach.

5. zalozenia i przyktadowe programy spotkan lub
warsztatow, Liczac na to, ze zawarte tu tresci beda dla Panstwa
podpowiedzi, jak promowac projekt, przydatne, zyczymy owocnego korzystania z Prze-
inspiracje do ewaluacji projektu. wodnika i sukcesow w realizacji projektow!

Kazdy rozdzial jest napisany przez innego auto- Zespol FISE

ra — specjaliste w danym obszarze. Czytelnik ma
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8 Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego
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Rozdziat l.
Godzenie zycia rodzinnego
i zawodowego

Joanna Gotfryd
wspoéttworczyni portalu www.mamopracuj.pl (Mamo pracuj, jesli chcesz)
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Wprowadzenie do tematyki godzenia zycia rodzinnego i zawodowego

1

1. Wprowadzenie do tematyki godzenia
zycia rodzinnego i zawodowego

1.1. Rodzinai praca? To sie optaca!

Praca zawodowa to przede wszystkim sposob na za-
pewnianie $rodkow finansowych niezbe¢dnych do
tego, zeby moc si¢ utrzymac. Praca jest takze waz-
nym elementem naszego funkcjonowania w spote-
czenstwie, na state wpisanym w zycie osoby doroste;j.
Umozliwia takze realizacj¢ pasji i zainteresowan,
podnosi poczucie wlasnej wartosci i pozwala na bu-
dowanie szerokiego grona znajomych. Stowem, naj-

czesciej nie wyobrazamy sobie bez niej zycia. ..

W przypadku rodzicow praca, przynajmniej jednego
z nich, jest konieczna do tego, aby zapewni¢ rodzinie
byt. Bez srodkéw do zycia rodzina nie bgdzie miata
warunkow do tego, aby w miar¢ spokojnie wycho-
wac¢ mtodsze pokolenie. Cho¢ wydaje si¢ to sprawa
oczywista, nalezy w tym miejscu podkresli¢, jak bar-
dzo rodzina rzutuje na postrzeganie PRACY przez
rodzicow.

Wszyscy, ktorzy posiadaja dzieci, doskonale wie-
dza, jak wielkie sa ich potrzeby; staja si¢ one jeszcze

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 11

wigksze, gdy dzieci jest kilkoro. Na barkach rodzi-
cOw spoczywa caly cigzar zwigzany w wychowa-
niem, nakarmieniem, ubraniem, zapewnieniem roz-
Woju swojemu potomstwu.

W Polsce podzial obowiazkéw pomigdzy rodzica-
mi przebiega w bardzo tradycyjny sposob. Kobiety
przejmuja pelni¢ obowigzkéw zwigzang z opicka
nad dzieckiem, a ojcowie skupiaja si¢ na ,,zarabianiu
na rodzing”. W efekcie to najczesciej kobiety rezyg-
nujg z pracy zawodowej na rzecz wychowywania
dzieci i po okresie opieki nad dzieckiem majg znacz-
nie wigksze trudnosci, zeby wréci¢ na rynek pracy.

Wskazowka

Jeszcze przed przystapieniem do realizacji projektu
warto zapozna¢ si¢ z dostepnymi raportami, publika-
cjami czy prezentacjami dotyczacymi sytuacji kobiet,
szczegolnie matek na rynku pracy. Bardzo przydatne
(o ile mozliwe) bedzie poznanie skali zjawiska na te-
renie gminy lub powiatu, w ktorym dziata Twoja bi-
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12

blioteka. Ogélnopolskie zrodia danych zostaty za-
mieszczone w zalgcezniku 1 do niniejszego rozdziatu.
Szczegoblnie zainteresowanym polecamy bezplatne
materialy, ktore mozna pobraé z portalu labib.pl,
a konkretnie ze strony inspiracji pt. ,,Rodzina i praca?

12

To sie optaca!” dostepnej pod adresem: https://labib.

pl/inspiracja/pokaz/560. W zbiorczym folderze moz-

na tam znalez¢:

> prezentacj¢ przygotowana na podstawie publi-
kacji Prawo pracy dla rodzicow — jest to skrot
najwazniejszych praw i obowiazkow rodzicow
jako pracownikdw,

> e-book Prawo pracy dla rodzicow,

> e-book Mama w e-biznesie — podpowiada, jak
zatozy¢ biznes w sieci,

> e-book Dlaczego kobiece firmy upadajq?
Sprawdz 5 bledow kobiety przedsiebiorcy!, au-
torka: Magdalena Nowacka.

Nie jest naszym zadaniem ocenianie czy wartoscio-
wanie decyzji kobiety o rezygnacji z pracy zawo-
dowej i catkowitym skoncentrowaniu si¢ na wycho-
wywaniu dzieci. Zatozeniem projektu jest natomiast
pokazanie szerokiego wachlarza mozliwosci, jakie
daje nam wspotczesny rynek pracy, szans, jakie ot-
wiera zaangazowanie si¢ w dziatalno$¢ spoteczna,
albo po prostu lepsze przygotowanie si¢ do powro-
tu na rynek pracy, jezeli mama bedzie tego chciata.
Waznym aspektem projektu jest takze integracja
mam, dzigki czemu moga one razem spgdzac¢ wspol-
nie czas, rozwijajac swoje umiej¢tnosci, a przy tym
majac dzieci caly czas przy sobie.

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 vé6.indd 12

Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego

W ten sposob przeciwdzialamy izolacji matek ma-
tych dzieci, ktore czgsto, w nattoku nowych obowiaz-
kéw, przestaja dostrzegaé swoje wlasne potrzeby
rozwoju i1 przebywania wsrdéd osob dorostych. Jak
dowodza relacje z licznych Klubéw Mam, ktore po-
wstaja w calej Polsce, takie wspolne spotkania dajg
wiele radosci, pozwalajg roztadowaé nattlok emocji,
towarzyszacy wychowywaniu dzieci, oraz inspiruja
do dziatania.

Warto, aby okres wychowania dzieci byt postrzegany
jako czas rozwoju, zdobywania nowych umiejg¢tnosci
i poszerzania wiedzy, ktory w przyszto$ci zaowocuje
lepsza pozycja zawodowa lub wrecz wyznaczy nowy
kierunek aktywnosci zawodowej mamy.

Wtasnie takie poszukiwanie réwnowagi w zyciu ro-
dzica jest kluczowym przestaniem projektu ,,Rodzi-
na i praca? To si¢ oplaca!”, ktory realizowany w Bi-
bliotece, moze odegra¢ wazna role w spolecznosci
lokalnej. W podrozdziale 2. znajdziesz jego gtowne
zatozenia, a w kolejnych — praktyczne wskazowki
dotyczace realizacji.
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Wprowadzenie do tematyki godzenia zycia rodzinnego i zawodowego

1.2. Wazne zagadnienia

Ponizej przedstawiamy wazne zagadnienia, ktore
moga pojawic si¢ w trakcie realizacji projektow w te-
macie godzenia zycia rodzinnego i zawodowego.

> Bezrobocie w$réd kobiet
Kilka danych statystycznych: w III kwartale
2013 r. wskaznik zatrudnienia (udzial ludnosci
pracujacej w ogdlnej liczbie ludnosci w wieku 15
lat i wigcej) wyniost 50,7%, przy czym wskaznik
ten dla kobiet wynosit 43,2%, natomiast dla mez-
czyzn 58,9%.
Liczba o0s6b bezrobotnych ogodtem wyniosta 1
714 tys. 0sob (z tego bezrobotnymi pozostawato
868 tys. mezczyzn i 846 tys. kobiet!).
Stopa bezrobocia kobiet rokrocznie jest wyzsza
niz stopa bezrobocia mezczyzn. W III kwartale
2013 roku wyniosta ona 10,8% (podczas gdy dla
mezcezyzn w tym samym okresie byto to 9%, na-
tomiast ogdlna stopa bezrobocia wyniosta 9,8%).
Definicja stopy bezrobocia (za GUS-em?): Pro-
centowy udziat liczby bezrobotnych w liczbie
ludnosci aktywnej zawodowo (tzn. pracujacej
i bezrobotnej).
Kobietom trudniej jest powrdci¢ do pracy,
zwlaszcza po dhuzszej przerwie zwiazanej z ur-
lopem macierzynskim badz wychowawczym.

1 Gléwny Urzad Statystyczny, Departament Badann Demograficznych
i Rynku Pracy, Monitoring rynku pracy, Kwartalna informacja o rynku
pracy: http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/PW _kwartalna_inf_o_
rynku_pracy_3kw_2013.pdf.

2 Link do pelnej definicji: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_
HTML.htm?id=POJ-866.htm.
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W trudniejszej sytuacji sg rowniez kobiety po-
szukujgce pracy po raz pierwszy.

Aktywnos$¢ zawodowa kobiet

Z opublikowanego w 2012 r. raportu Glowne-
go Urzedu Statystycznego Kobiety i mezczyz-
ni na rynku pracy, ktory opiera si¢ na danych
z Badania Aktywnosci Ekonomicznej Ludnosci
(BAEL), z rejestrow bezrobotnych prowadzo-
nych w urzedach pracy i z badania struktury wy-
nagrodzen wedtug zawodoéw wynika, ze od 2007
r. obserwuje si¢ staty wzrost wspolczynnika ak-
tywnosci zawodowej kobiet w Polsce. Wcigz jed-
nak ten wspotczynnik jest znacznie nizszy niz dla
mezezyzn. W 2011 1. na 1000 aktywnych zawo-
dowo mezczyzn przypadato 547 biernych zawo-
dowo, podczas gdy na 1000 aktywnych zawodo-
wo kobiet przypadato 1053 biernych zawodowo.
Definicja aktywno$ci zawodowej*: na podsta-
wie oceny aktywnosci zawodowej okresla sig¢
status ludnosci (w wieku 15 lat i wigcej) na ryn-
ku pracy. Ludnos¢ w wieku powyzej 15 lat dzieli
si¢ — z punktu widzenia aktywno$ci ekonomicz-
nej — na pracujacych, bezrobotnych i biernych
zawodowo. Pracujacy i bezrobotni tworzg razem
zbiorowo$¢ aktywnych zawodowo.

Link do pelnej definicji: http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_
HTML.htm?id=POJ-6827.htm.
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Powrdt do pracy po przerwie zwigzanej
w urodzeniem dziecka
Czas powrotu do pracy zawodowej po przerwie
zwigzanej z urodzeniem dziecka jest okresem
intensywnym zaréwno dla mamy, jak i dla dzie-
cka, ale tez catej rodziny. Wymaga, aby na nowo
zorganizowa¢ wszelkie czynnosci, jakie nalezy
wykona¢ w domu, a przede wszystkim zapewnic
opieke nad dzieckiem w czasie pracy mamy.
Najpopularniejsze formy opieki nad dzieckiem
to: zlobek, klub malucha, wsparcie babci/dziad-
ka, innej osoby z rodziny, ojciec dziecka, a takze
niania. Wybor rodzaju opieki nad dzieckiem za-
lezy od mozliwosci organizacyjnych rodziny (ro-
dziny wielopokoleniowe sa coraz rzadsze), ale
tez mozliwosci finansowych. Z punktu widze-
nia mamy najwazniejsze jest, aby dziecko byto
w mozliwe jak najlepszych r¢kach.
W poszukiwaniach najlepszej opieki nad dzie-
ckiem mozna skorzysta¢ z licznych poradnikow
dostepnych w serwisach branzowych, np.:
e  http://mamopracuj.pl/
poszukiwanie-niani-od-a-do-z-poradnik
e http://mamopracuj.pl/
jak-znalezc-dobra-nianie
e http://mamopracuj.pl/babcia-niania-a-moze-
-zlobek-czyli-komu-powierzyc-nasze-dzie-
cko

Partnerski podzial obowiazkow

Partnerski podzial obowiazkow jest kluczowy
w kontekscie pracy zawodowej kobiet. Nadal
jednak najczesciej wickszo$¢ obowiazkow do-
mowych spoczywa na barkach kobiety, ktora po
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powrocie z pracy ma swoj ,,drugi etat”. Zdaniem
socjologéw, ta sytuacja si¢ powoli zmienia. Mez-
czyzni coraz chetniej angazuja si¢ w opieke nad
dzieckiem i lepiej rozumiejg ideg¢ partnerskiego
podziatu obowigzkoéw. Wazne, aby pamigtaé, ze
powrdt mamy do pracy nie bedzie mozliwy (lub
odbije si¢ na zdrowiu mamy i relacjach w calej
rodzinie), jesli nie bedzie miata ona wsparcia ze
strony partnera.

Na temat partnerskiego podzialu obowigzkow

mozna znalez¢ wiele ciekawych artykutow do-

stepnych w internecie. Oto przyktadowe:

e http://www.focus.pl/czlowiek/partnerstwo-
-czy-patriarchat-czyli-jak-wyglada-podzial-
-rol-w-polskiej-rodzinie-10227,

e http://mamopracuj.pl/partnerski-model-
-rodziny-czyli-jak-sprawiedliwie-dzielic-
-obowiazki-w-rodzinie

Stereotyp matki Polki

To zagadnienie, ktore z pewno$cig pojawi si¢
w kontekscie roli kobiety jako matki. Samo okre-
$lenie jest skrotem mys$lowym, ktore utatwia opi-
sywanie rzeczywistosci. Kiedy styszymy ,,mat-
ka Polka”, przed naszymi oczami staje kobieta
obtadowana siatkami z zakupami odbierajaca
dzieci ze szkoly czy przedszkola, gotujaca obiad
i sprzatajaca, w pelni oddana i gotowa do po-
$wigcen oraz oczywiscie pracujaca zawodowo...
Wobec zmieniajacych si¢ warunkow spoteczno-
-kulturowych w Polsce pojawiaja si¢ glosy mo-
wigce, ze mit matki Polki traci jednak na znacze-
niu. Polecane ciekawe materialy dotyczace tego
stereotypu mozna znalez¢ tutaj:
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e http://www.instytutobywatelski.pl/7070/
komentarze/heroizm-i-sila-matki-polki

e  http://www.polskieradio.pl/80/1007/
Artykul/417095,-Matka-Polka-stereotyp-na-
-co-dzien-Ewelina-KarpaczOboladze-

Oczekiwania polskich pracodawcéw
Polski rynek pracy podlega ciggtym przemianom,
w zwiazku z tym zmieniaja si¢ takze nastawienie
i oczekiwania polskich pracodawcoéw wobec pra-
cownikow na bardziej otwarte/partnerskie. Nadal
jednak mozna si¢ spotka¢ z duzym niezrozumie-
niem pracodawcow wobec pracownikow-rodzi-
cow, a w szczegolnosci pracownic-matek. Nadal
zdarza sig, ze kobieta, ktdra rodzi dziecko, prze-
staje by¢ postrzegana jako pelnowartosciowy
pracownik. Widoczne jest to dobrze w statysty-
kach dotyczacych zatrudnialnosci kobiet, ktora
znacznie spada, po tym jak kobieta staje si¢ mat-
ka. (Co ciekawe, kiedy mg¢zczyzna zostaje ojcem,
nierzadko moze liczy¢ na awans lub po prostu
fatwiej znajduje pracg). Wiaze si¢ to z przekona-
niem pracodawcow, ze matka na pewno bedzie
naduzywata zwolnien w zwigzku z chorobami
dziecka, na czym ucierpig jej obowiazki zawo-
dowe. Jest to jednak zbyt daleko idace uprosz-
czenie, krzywdzace dla wielu zaangazowanych
i oddanych swojej pracy kobiet.
Ciekawe teksty poglebiajace zagadnienie mozna
przeczytac tutaj:
e  http://mamopracuj.pl/
czy-firmy-stac-na-niezatrudnianie-matek
e http://mamopracuj.pl/im-wiecej-pracy-tym-
-wiecej-dzieci-wyniki-badan

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 15

15

e http://mamopracuj.pl/czy-mamy-chca-pra-
cowac-zawodowo-wyniki-badania

> Przyjazni pracodawcy

Z roku na rok ro$nie liczba pracodawcow, ktorzy
doceniajg prace i zaangazowanie w obowigzki
zawodowe swoich pracownic bgdacych matka-
mi. Duze firmy coraz cze¢$ciej wprowadzajg pro-
gramy skierowane do kobiet-pracownic w ciazy
lub tych, ktére juz zostalty mamami, zachgcajace
i umozliwiajace im mozliwie tagodny powrét po
urlopie macierzynskim do pracy. Dostrzegaja
takze zalety wynikajace z utrzymania dobrych
i sprawdzonych pracownikéw, anizeli rekruto-
wania i przyuczania kolejnych. Sami pracodaw-
cy coraz czgsciej dostrzegaja natomiast zalety
wynikajace ze stosowania elastycznych form
pracy, ktore pozwalaja im lepiej godzi¢ zycie ro-
dzinne i zawodowe.

Jednym z najbardziej znanych konkursow w tym
obszarze byt konkurs ,,Mama w pracy” organizo-
wany przez Fundacj¢ §w. Mikotaja (http://www.
mikolaj.org.pl/mama-w-pracy-9/). Do konkursu
dotaczyta takze inicjatywa Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej pod hastem: ,,Firma przy-
jazna ojcom” (wigcej informacji: https://rodzina.
gov.pl/urlopy/konkursy/firma-przyjazna-ojcom).

> Elastyczne formy pracy
Elastyczne formy zatrudnienia (ang. flexible
Jforms of employment, EFZ) to nietypowe formy
zatrudnienia charakteryzujace si¢ elastycznos-
cig czasu i miejsca pracy, formy stosunku pracy
(przedktadanie kontraktéw cywilnoprawnych
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ponad tradycyjne umowy o pracg z jednym pra-
codawcg), formy relacji pracownika z pracodaw-
ca, wynagrodzenia (m.in. zadaniowe) i zakresu
pracy. Stosowanie elastycznych form zatrudnie-
nia pozwala pracodawcom m.in. lepiej dostoso-
wywac si¢ do zmieniajacego si¢ popytu i obnizy¢
koszty, a pracownikom — pogodzi¢ obowigzki
zawodowe z zyciem prywatnym. Elastyczne for-
my zatrudnienia stanowig rozwigzanie dla osob,
ktére nie moga pracowaé¢ w pelnym wymiarze
godzin lub w jednym miejscu pracy. Sg to m.in.
matki wychowujace dzieci, osoby mlode, osoby
niepelnosprawne, a takze specjalisci i przedsta-
wiciele wolnych zawoddéw, niezainteresowani
statym zatrudnieniem.

Do najczesciej spotykanych form elastycznego

zatrudnienia w Polsce i na §wiecie naleza*:

e telepraca,

e praca tymczasowa,

e praca w niepelnym wymiarze czasu pracy,

e samozatrudnienie,

e zatrudnienie na czas okreslony,

e zatrudnienie na czas wykonania okreslonej
pracy,

e flexitime (ruchomy czas pracy),

e compressed hours (kumulowanie godzin
pracy),

e job sharing (rozdzielanie godzin pracy
pomig¢dzy dwoch pracownikow, ktorzy
wspolnie §wiadcza prace jednej osoby za-
trudnionej na caly etat).

Na podstawie: Wikipedia oraz Adrian Grycuk, Najwazniejsze tendencje
na rynkach pracy w krajach rozwinietych, w: ,Studia BAS” [on-line],
Biuro Analiz Sejmowych, 4/2013.
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Ciekawe opracowania i teksty na temat elastycz-

nych form zatrudnienia znajdziemy pod tymi

linkami:

e http://elastyczni.wup.lodz.pl/index.php/
home

e  http://rynekpracy.
org/x/6203707site_1d=57288

e http://www.plineu.org/pliki/konferen-
¢je/080215/nr4_Elastyczne formy pracy.
pdf

e http://www.mamopracuj.pl/job-sharing-co-
-to-jest-i-dlaczego-to-pomysl-na-prace-dla-

-mamy

System opieki nad dzieckiem

Najczesciej wraz z tematem pracy zawodowej
matek pojawiaja si¢ zagadnienia dostgpnosci
placowek opieki nad dzieckiem; dotyczy to za-
réwno ztobkow, jak i przedszkoli. Jak pokazuja
coroczne doswiadczenia, w Polsce jest zdecydo-
wanie zbyt mato miejsc w przedszkolach i ztob-
kach w stosunku do liczby dzieci, ktore mogtyby
do nich ucze¢szczac. Jest to takze jedna z najczes-
ciej wskazywanych przeszkdd w podjeciu aktyw-
no$ci zawodowej przez matki.

Zanim zaczniemy realizacj¢ projektu, warto
zapozna¢ si¢ z sytuacja dotyczaca dostepnosci
przedszkoli i zZtobkdéw w najblizszej okolicy, aby
wiedzie¢, czy jest to jeden z problemow, ktory
mozna poruszy¢ w trakcie spotkan z ekspertami.
Istnieja bowiem fundusze na otwieranie nowych
placéwek, tworzenie klubéw malucha czy za-
trudnienie opiekuna dziennego.
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Wigcej informacji na ten temat mozna znalez¢
na rzadowej stronie: http://www.zlobki.mpips.
gov.pl/,  http://www.mpips.gov.pl/aktualnosci-
-wszystkie/swiadczenia-rodzinne/art,6572,1320-
-instytucji-opieki-dla-najmlodszych.html,  oraz
http://zalozyc-zlobek.pl/.

Prawo pracy dla rodzicow

Zgodnie z zasada gloszaca, ze ,,nieznajomosc
prawa szkodzi”, wazne jest, aby rodzice znali
swoje prawa, przystugujace im takze jako pra-
cownikom. Warto o tym przypominaé, ale tez za-
checaé rodzicow do poszerzania swojej wiedzy
na ten temat.

Pomocna w tym bedzie bezplatna publikacja wy-
dana przez portal Mamo Pracuj: Prawo pracy dla
rodzicow, do pobrania ze strony: http://mamo-
pracuj.pl/prawo-pracy-dla-rodzicow-bezplatny-
-ebook-do-pobrania

E-book dostepny jest takze jako zalacznik do ni-
niejszego przewodnika.

Z pewnoscig nie jest to pelna lista zagadnien, ktore

moga si¢ pojawi¢ w trakcie realizacji projektu. Zale-

ca si¢, aby uzupetnia¢ jg na podstawie rozméw z ro-

dzicami (jesli wiedza ta nie wynika z do§wiadczenia

0s0b realizujacych projekt), a takze skorzystania

z wiedzy 1 informacji prezentowanych na réznora-

kich portalach tematycznych, takich jak:

>

>
>
>

www.rynekpracy.org
wwwrynekpracy.pl
www.mamopracuj.pl
www.rodzina.gov.pl

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 17

>

rozmaite strony projektéw realizowanych

17

z udzialem funduszy europejskich w danych

regionach.
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2. Zalozenia projektu,Rodzina
i praca? To sie optaca!”

Jako inspiracj¢ do dziatan biblioteki w zakresie go-
dzenia zycia rodzinnego i zawodowego proponujemy
projekt ,,Rodzina i praca? To si¢ optaca!”. Jego celem
jest stworzenie w bibliotece przestrzeni dla rodzicow,
ktéra shuzylaby poszerzaniu wiedzy i zdobywaniu
nowych umiej¢tnosci zwigzanych z godzeniem roz-
nych roél zyciowych, w tym zwlaszcza roli rodzica
i pracownika. Projekt zaktada udostgpnienie rodzi-
com pakietu publikacji (dostgpnych w wersji papie-
rowej 1 elektronicznej), jak rowniez zapewnienie
mozliwosci spotkan w gronie rodzicow z ciekawymi
ekspertami oraz inspirowanie i zachgcanie do podej-
mowania réznego rodzaju aktywnosci, szczeg6lnie
zawodowej. Projekt sktada si¢ z trzech elementow:
¥ stworzenie w bibliotece dziatlu czytelniczo-mul-
timedialnego ,,Praca i rodzina”,
> organizacja spotkan bibliotecznych dla rodzicow
»Spotkajmy si¢ w Bibliotece!”,
> prowadzenie dziatan informacyjnych i promo-
cyjnych zwigzanych z powyzszym tematem pod
hastem ,,Dzielimy si¢ wiedza!”.

Opis projektu (przebieg, etapy, wykaz niezbed-
nych zasobow) przedstawiamy na portalu labib.pl
pod adresem: https://labib.pl/inspiracja/pokaz/560.
W kolejnych podrozdzialach znajdziesz praktycz-
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ne informacje i wskazoéwki dotyczace realizacji po-
szczegblnych elementdéw projektu.
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3. Jak zbada¢é potrzeby mieszkancow?

Najciekawsze i1 najlepiej oceniane projekty to te, kto-
re wynikajg z potrzeb oséb, do ktorych sa kierowane.
Dlatego tak wazne jest zbadanie potrzeb grupy rodzi-
cow, ktérzy zostang zaproszeni do udziatu, np. w for-
mie ankiety czy luznej rozmowy. Warto tez pamigtac,

ze zapytanie o potrzeby i oczekiwania buduje milg
atmosfere wokot projektu, jest dodatkowa reklama
i sprzyja nawigzywaniu kontaktéw juz na etapie
opracowywania projektu.

3.1. Krok pierwszy: okreslenie szacunkowej liczby rodzicéw

Przede wszystkim wazna jest informacja o szacunko-
wej liczbie rodzicow zamieszkalych na obszarze obje-
tym projektem (szczegodlnie rodzicoéw matych dzieci).
W zebraniu tych danych przydatna bedzie zaréwno
baza o0s6b korzystajacych z zasobdéw biblioteki, jak
i informacje z urzedéw gminy, parafii czy placowek
oswiatowych (przedszkoli, szkét etc.). To pomoze
okresli¢ wielko$¢ grupy docelowej projektu. Dzigki
tym informacjom osoby prowadzace projekt beda
wiedzialy, na jakie zainteresowanie projektem moga
liczy¢ 1 do ilu os6b (mnie wigcej) powinny dotrzeé
Z zaproszeniem.

Pomocne beda tutaj takie dziatania jak:

a. przeglad bazy danych Biblioteki,

b. zebranie informacji statystycznych dostepnych
w urzedzie gminy,
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c. zebranie informacji z placowek oswiatowych
(np. ztobki, przedszkola, domu kultury etc.),
d. zebranie danych parafialnych.
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3.2. Krokdrugi: stworzenie bazy osdb, ktére

zostang poproszone o opinie

Aby moc skierowa¢ do rodzicéw pytania o ich po-
trzeby, w pierwszej kolejno$ci nalezy stworzy¢ bazg
danych (moze to by¢ adres mailowy, telefon, adres
zamieszkania) osob potencjalnie zainteresowanych
udziatem w projekcie. Jesli koordynatorzy projektu
uznaja, ze nie ma potrzeby gromadzi¢ ,,bazy”’, moz-
na skorzystac tylko z czesci ponizszych podpowiedzi
w celu zebrania opinii rodzicow.

Jak i gdzie zbiera¢ pierwsze dane kontaktowe?

Zgromadzenie pierwszej bazy kontaktowej do ro-
dzicow, ktoérzy potencjalnie mogg by¢ odbiorcami
projektu, jest bardzo wazne. Warto w tym celu przej-
rze¢ doktadnie bazg 0sob korzystajacych z biblioteki
i wybrac sposrdd czytelnikow tych, ktorzy moga by¢
zainteresowani udzialem w projekcie. Dobrze jest
takze skorzysta¢ z wiedzy znajomych i przyjaciot.

3.3. Krok trzeci: opracowanie ankiety

W ankiecie powinny znalez¢ si¢ proste pytania do-
tyczace obecnej sytuacji zawodowej 1 rodzinnej
potencjalnych uczestnikow, a takze ich potrzeb
zwigzanych z pracg zawodowg oraz z faktem, ze sa
rodzicami. W ten sposob poznamy ich oczekiwania:
czy chcieliby zasiggnac¢ rady ekspertow w danej dzie-
dzinie, jakie tematy rozmow sa dla nich wazne itd.
To takze dobra okazja do tego, aby zapytac o sprawy
organizacyjne, np. odnosnie pory spotkania oraz tego,
czy powinno si¢ ono odby¢ z udziatem dzieci czy nie.

W opracowaniu ankiety mozna postuzy¢ si¢ podpo-
wiedziami zawartymi w zalgczniku 2. Warto, aby
badanie to byto bardzo proste, na zasadzie zbierania
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opinii. Moze ono zostaé¢ przeprowadzone na stosun-
kowo niewielkiej grupie, np. 30-50 0sob.
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3.4. Krok czwarty: zbieranie danych (przeprowadzenie badania)

Dane moga by¢ zbierane poprzez:

a. rozmowy z rodzicami odwiedzajacymi biblio-
teke 1 zachgcanie ich do wypekienia krotkiej
ankiety,

b. wystanie ankiety wraz krotka informacja o pla-
nowanym projekcie i mozliwo$ci wzigcia w nim
udziatu do rodzicow, czytelnikow biblioteki (je-
$li posiadamy bazg ich adresow mailowych),

c. przeprowadzenie krotkich wywiadow telefo-
nicznych z rodzicami, ktérzy nie podali swojego
adresu mailowego,

d. wykorzystanie odbywajacych si¢ w tym okresie
wydarzen lokalnych (np. festynow, imprez dla

3.5. Krok piaty: analiza zebranych

Analiza zebranych informacji moze by¢ bardzo pogla-
dowa. Nie chodzi bowiem o prowadzenie doktadnych
badan, a jedynie zebranie opinii i podpowiedzi odnos-
nie potrzeb potencjalnych uczestnikow projektu. Szcze-
gblne znaczenie bedzie mialo sformulowanie pytan
w ankiecie pozwalajace zorientowaé si¢, czy w danej
spotecznosci jest wigksza potrzeba koncentracji na za-
gadnieniach zwigzanych z poszukiwaniem pracy, czy
moze bardziej aktywizowaniem mam i zachgcaniem
ich do podejmowania aktywnosci ,,przedzawodowe;”.
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catych rodzin) i zachgcanie do wypelnienia an-
kiety, przy réwnoczesnym informowaniu o pla-
nowanym projekcie,

e. odwiedzenie przedszkola, zlobka, kluboéw dla
dzieci czy szkoty podstawowej w porze, kiedy
mozna w niej zasta¢ takze rodzicow, i zachgca-
nie do wypelnienia ankiety.

Kazde takie spotkanie z rodzicami moze takze obej-
mowac zbieranie danych kontaktowych do oséb za-
interesowanych udziatem w projekcie rodzicéw i be-

dzie bardzo pomocne przy starcie projektu.

informacji

Analiza moze skupi¢ si¢ na kilku najwazniejszych
aspektach, takich jak: postawy rodzicow wobec
pracy zawodowej, ich oczekiwania i potrzeby, zain-
teresowanie rodzicow udzialem w projekcie, zgoda
na przeslanie zaproszenia, tematy, jakie chcieliby
poruszy¢ i wiedza, jakiej oczekujg od ekspertow, do-
godne pory spotkan i ich czgstotliwos¢.

Informacje te beda pomoce w opracowaniu szczego-
low projektu.
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Wskazéwka do tworzenia ankiet w wersji
elektronicznej:

Przy opracowywaniu ankiety mozna skorzystac
z dostepnych bezptatnych serwisow ankietowych,
jak np. ankietka.pl (serwis na podstawowym pozio-
mie jest bezptatny), jak rowniez wysytac¢ ja formie
edytowalnego pliku (np. Word) lub zbudowa¢ jako
formularz Google Docs — narzedzie jest bezptlatne,

Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego

konieczne jest jedynie posiadanie konta w pocz-
cie gmail.com (https://support.google.com/drive/
answer/87809?hl=pl).

Posiadajac podstawowe informacje odnos$nie potrzeb
mieszkancow/rodzicéw, a takze pierwszg bazg osob
potencjalnie zainteresowanych, mozemy przystapic¢
do szczegdtowego planowania dziatan w projekcie.

4. Jak przygotowac i prowadzic dziat
tematyczny ,Rodzina i praca”?

4.1. Krok pierwszy: techniczna organizacja
dziatu czytelniczo-multimedialnego

Warto zacza¢ od wydzielenia kilku potek w czytelni/
bibliotece na tzw. kacik rodzica, w ktorym z jednej
strony bedzie mozliwos¢ wygodnego zapoznania si¢
z materiatlami na miejscu, z drugiej — dostep do sta-
nowiska komputerowego (opcjonalnie z urzadzenia-
mi takimi jak drukarka, skaner i ksero). Idealnie, jesli
taki dziat bedzie zlokalizowany w poblizu kacika
z ksiazeczkami dla dzieci, szczegolnie tych najmiod-
szych, co pozwoliloby stworzy¢ miejsce, gdzie ro-
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dzic moze przeglada¢ swoje materialy, a jednoczes-
nie mie¢ dziecko blisko siebie. Jesli w bibliotece taki
kacik nie istnieje, warto rozwazy¢ jego stworzenie.

Lokalizacja takiego kacika bedzie miata duze znacze-
nie, poniewaz dzieci potrzebujg swojej przestrzeni do
zabawy. Oczywiscie stworzenie takiego miejsca zale-
zy od mozliwosci lokalowych biblioteki.
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Jak przygotowac i prowadzic¢ dziat tematyczny ,Rodzina i praca”?

Kacik dla dzieci powinien by¢ wyposazony w takie
elementy, jak:

> maly stolik oraz krzesetka,

dywanik dla najmtodszych dzieci,

pudetko z ksigzeczkami,

papier oraz kredki,

v v v v

mozna rozwazy¢ takze zapewnienie kilku drob-
nych zabawek edukacyjnych, takich jak klocki
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(wazne, aby byty to ksigzeczki i zabawki trwale
oraz bezpieczne dla dzieci).

Jesli to mozliwe, w toalecie warto stworzy¢ miejsce
do spokojnego przewijania dzieci, najlepiej w tazien-
ce; wystarczy przewijak lub fragment blatu z odpo-
wiednia podktadka i miejscem na powieszenie torby
z akcesoriami dla dzieci.

4.2. Krokdrugi: wybor, zamowienie i zgromadzenie

publikacji na potrzeby dziatu

Projekt przewiduje pozyskanie i zakup szeregu waz-
nych i ciekawych pozycji ksiazkowych oraz prenu-
meratg czasopism, ktore znajda si¢ w dziale ,,Rodzina
ipraca”.

Petna lista ciekawych pozycji dostgpna jest w zalacz-
niku 3.

Temat godzenia zycia rodzinnego i zawodowego jest
poruszany przez wiele instytucji, ktore w ramach re-
alizowanych projektow publikuja szereg opracowan,
raportow, ciekawych materiatow (broszur, przewod-
nikow etc.), najczesciej dostgpnych catkowicie bez-
ptatnie. Dlatego tez warto skontaktowaé si¢ z tymi
instytucjami i poprosi¢ je o przestanie bezplatnych
egzemplarzy na uzytek Biblioteki, a takze $ledzi¢
ich dziatalno$¢ i na biezaco uzupetnia¢ biblioteczne
zbiory. Ich wykaz znajduje si¢ w zalaczniku 4.
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Wiele instytucji posiada takze szereg opracowan
dostepnych wylacznie w wersji elektronicznej (bez-
ptatnej), ktoére mozna wydrukowac i udostgpnic uzyt-
kownikom dziatu.

Przykladowy podzial tematyczny publikacji zgro-
madzonych w dziale ,,Rodzina i praca” (zaré6wno
dla dzialu fizycznego, jak i wersji elektronicznej
zaproponowanej w Kroku trzecim):
> Chce pracowaé! Materialy dotyczace poszu-
kiwania pracy, przygotowania si¢ do powrotu
do pracy, informacje, gdzie i jak szukac¢ pracy,
a takze teksty o alternatywnych formach pracy
i mozliwosciach, jakie daje rynek pracy.
> Aktywnym rodzicem by¢ — pomysty i podpo-
wiedzi, w jaki spos6b mozna zaangazowac si¢
w dziatalno$¢ na rzecz spolecznosci lokalnej czy
tez innej, jeszcze zanim podejmie si¢ decyzje
o powrocie do pracy, o tym jak wazne jest bycie
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4.3.

aktywnym z punktu widzenia pdzniejszego
powrotu na rynek pracy).

Rodzic na swoim, czyli zakladam wiasng
firme — materialy dotyczace zaktadania firmy,

a takze aspektow jej prowadzenia; cickawe
historie mam, ktore zalozyty wtasne firmy, po-
mysly na biznes etc.

Jak laczy¢ Zycie rodzinne i prace zawodowg?
Materiaty dotyczace godzenia zycia zawodowe-
go i rodzinnego, podziatu obowiazkow, podpo-
wiedzi i wazne teksty.

Dobrze zorganizowana mama, dobrze zorga-
nizowany tata — teksty dotyczace organizacji
czasu rodzica, podpowiedzi, jak sobie radzi¢

z wielo$cig zadan, zagadnien, jak wybierac,
czym warto si¢ zajmowac etc.

Aby rozszerzy¢ zasigg projektu, a zarazem zwickszy¢

dostepno$¢ zasobow biblioteki dla tych rodzicow,

ktérzy maja mniej czasu lub nie znajduja mozliwo$ci

wybrania si¢ do naszej placowki, ciekawym i wartos-

ciowym pomystem moze by¢ stworzenie odpowied-

nika dzialu ,,Rodzina i praca” w wersji elektroniczne;j.

Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze nie bedzie mozli-

we stworzenie dziatu o identycznej zawartosci jak ten

w formie ,,papierowej”, gdyz szereg pozycji ksiazko-

wych po prostu nie istnieje w wersji elektronicznej,
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> Relacje w rodzinie — materiaty dotyczace
szeroko pojmowanego rodzicielstwa, radzenia
sobie z emocjami pojawiajacymi si¢ w rodzi-
nie; o tym jak wazne jest znajdowanie czasu
dla siebie, mozliwoS$ci spetnienia si¢ poza rolg
rodzica etc.

> Kodeks pracy dla rodzica — informacje
o prawnych aspektach zatrudnienia dla rodzi-
cow, dostepnych formach wsparcia i mozliwos-
ciach, jakie oferuje kodeks pracy.

> Inspiracje — teksty rozne, o tematyce bardziej
otwartej, ale ciekawe i inspirujace dla rodzicow,
np. o tym, jak to jest by¢ rodzicem w innym
kraju.

Krok trzeci: stworzenie odpowiednika
dziatu w wersji elektronicznej

a nawet jesli istniejg, to korzystanie z nich jest ptatne
i nie upowaznia nas do dalszej ich dystrybucji.

Natomiast dzial w wersji elektronicznej moze by¢
wyposazony i regularnie wzbogacany we wszystkie
te materialy, ktore sa dostepne wylacznie w wersjach
on-line i to bezptatnych, bez zadnych limitow ogra-
niczajacych ich upowszechnianie. Zgromadzenie ich
w jednym miejscu bedzie bardzo przydatne i cenne
dla rodzicow.
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Wskazéwka

Jesli jaki§ materiat jest pobierany ze strony interne-
towej, zaleca si¢ zapytanie wiasciciela strony o po-
zwolenie na udostepnianie tej publikacji uczestnikom
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projektu, aby mie¢ jasng sytuacje prawng. Najczesciej
takie zapytania spotkaja si¢ z duza przychylnoscia
1 moga skutkowaé bliskg wspotpracag w przysztoscei.

4.4. Krok czwarty: biezace uzupetnianie dziatu o nowe pozycje

W fazie przygotowywania projektu mozna zalozy¢
gromadzenie potrzebnych publikacji na kilku etapach.
Zasoby beda poszerzane w toku realizacji projektu
lub w miar¢ pojawiania si¢ nowych pozycji, szcze-
golnie tych bezptatnych. W przypadku zaangazowa-
nia si¢ rodzicow/czytelnikow biblioteki w projekt,
na dalszym jego etapie mozna to dziatanie przekazac
grupie mam/rodzicow, ktorzy poszukujac informacji
dla siebie, beda wyszukiwac i gromadzi¢ informacje
wzbogacajace dziat.

Wskazéwka

Szczegdlnie w poczatkowej fazie projektu duze zna-
czenie moze mie¢ zbieranie informacji zwrotnej od
uzytkownikow dziatu. Postuzy to zarowno uspraw-
nieniu dostepnosci czy sposobu korzystania z dziatu,
jak 1 dodawaniu na biezaco materiatéw najbardziej
poszukiwanych przez rodzicow. Zbieranie opinii
moze by¢ prowadzone za posrednictwem krotkiej
ankiety wypelnianej na miejscu w bibliotece, a takze
wysylanej do osob, ktore skorzystaly z wersji elek-
tronicznej dziatu (jesli zbieramy ich adresy mailowe).
Ankieta ta bedzie przydatna rowniez w procesie ewa-
luacji projektu.
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Przyktadowa krotka ankiete znajdziecie w zalgczni-
ku S.

W nattoku dziatan projektowych warto takze pamig-
ta¢ o tym, ze wraz ze stworzeniem nowego dziatu
w bibliotece konieczne jest podjecie szeregu dziatan
informacyjno-promocyjnych, ktére zapewnia zainte-
resowanie zarowno statych, jak i nowych czytelnikow.

Wigcej o dziataniach promocyjnych i informacyj-
nych mozna znalez¢ w cze¢sci: ,,Jak prowadzi¢ dzia-
lalno$¢ informacyjng i promocyjna?”.
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Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego

5. Jak przygotowac spotkanie lub
warsztat na temat, Rodzina i praca”?

Planujac liczne spotkania w bibliotece, warto poste-
powac wedlug wezesniej przygotowanego schematu
postepowania, aby o niczym nie zapomniec.

5.1. Krok pierwszy: wybor rodzajéw i tematéw

spotkan w ramach projektu

W ramach projektu istnieje mozliwos¢ przeprowa-

dzenia trzech rodzajow spotkan w zaleznosci od cha-

rakteru 1 stopnia zaangazowania osob z zewnatrz:

¥ spotkania wewnetrzne,

¥ spotkania z udziatem zewngtrznych ekspertow,

¥ spotkania mam/rodzicow (inicjowane przez
pracownikow biblioteki, ale zaktadajace
przejecie odpowiedzialnosci przez mamy
biorgce udzial; one takze moga proponowac
tematy spotkan/dyskusji) — tzw. spotkania

,samoorganizujace si¢”.

Zaleznie od intencji oso6b prowadzacych projekt,
a takze mozliwos¢ lokalowych i finansowych mozna
zatozy¢, ze organizacja kazdego z trzech rodzajow
spotkan bedzie bardzo cickawa dla rodzicow.
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Spotkania wewnetrzne

Zatozeniem spotkan wewnetrznych jest mozliwo$é
ich prowadzenia przez kadre biblioteki. Tego rodzaju
spotkania sg szczegolnie wazne w poczatkowej fazie
realizacji projektu, zaktadajac, ze potrzebny jest czas
na zainteresowanie rodzicéw tematem, zapoznanie
lokalnej spotecznosci z nowa oferta biblioteki 1 moz-
liwosciami, jakie daje projekt.

Nizej przedstawione przyktadowe tematy spotkan
daja mozliwos¢ wybrania tylko tych, ktére beda pro-
wadzone jako odrebny projekt polegajacy wytacznie
na organizowaniu spotkan (np. bez tworzenia nowe-
go dziatu).
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Wskazéwka

Organizujac spotkanie dla rodzicow, warto pamigtaé
o tym, ze mogg na nie przyj$¢ z dzieckiem/dziec-
mi. Oznacza to, ze inna bedzie dynamika spotkania,
a takze jego dlugos¢ (najezesciej powinno si¢ ono za-
mkna¢ w dwoch godzinach). Jesli spotkanie ma cha-
rakter bardziej warsztatowy, warto zapewni¢ opieke
do dzieci w osobnym pomieszczeniu albo poinfor-
mowac, ze spotkanie organizowane jest bez udziatu
dzieci. Wbrew pozorom rodzice czgsto rozumieja
taka sytuacje, co wigcej, maja Swiadomos¢, ze wigcej
skorzystaja ze spotkania, jesli ich uwaga nie bedzie
rozpraszana przez obecnos¢ dziecka.

Proponowane tematy spotkan wewnetrznych:

%> Spotkanie inaugurujace projekt, otwarte dla
wszystkich rodzicow, w trakcie ktorego pre-
zentowana jest idea projektu, nowy dziat i jego
zasoby, a takze mozliwosci, jakie daje projekt.

> Spotkanie pod hastem ,,Co nowego i wazne-
20?” — informacyjne po§wigcone nowosciom
w dziale; jesli rodzice nie majg czasu na za-
gladanie do biblioteki i samodzielne szperanie,
w trakcie spotkania moga zapoznac si¢ z tym,
€O nowego 1 waznego si¢ pojawito.

> Spotkanie pod tytulem ,,Prawo pracy dla
rodzicéw” — przygotowane przez kadre biblio-
teki i wykorzystujace np. materiaty zawarte
w zatacznikach ( prezentacja Prawo pracy dla
rodzicow na podstawie e-booka). Spotkanie
takie mozna zorganizowac rowniez w udzialem
eksperta z zewnatrz, np. prawnika.
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Spotkania pelnig takze role integrujaca rodzicow
(szczegblnie mamy) w lokalnej spotecznosci.

Liczba spotkan — minimum dwa, mozna je organi-
zowac np. raz w miesigcu z ideg ,,otwartych drzwi do
biblioteki” lub czgsciej.

Czas trwania spotkania: 45-90 minut.

Liczba uczestnikow: od 3 do 10 rodzicow, zaleznie
od mozliwosci lokalowych. Warto takze pamigtaé, ze
wraz z rodzicami przychodza dzieci, ktére potrzebu-
ja przestrzeni do zabawy i dodatkowo wprowadzaja
pewne zamieszanie. Zeby dzieci nie stanowity prze-
szkody w rozmowie podczas otwartych spotkan, po-
winny mie¢ zapewniong cho¢by niewielka przestrzen
i drobne zabawki, zajmujace ich uwagg.

Spotkania z udziatem ekspertéw zewnetrznych

Zatozeniem jest tutaj zapraszanie gosci, ktorzy po-
prowadza dane spotkanie tematyczne. Forma spot-
kania (np. warsztat czy tez wyktad, a moze zwykle
spotkanie) bedzie dopasowana zarowno do jego te-
matu, jak i mozliwosci biblioteki, gdyz inaczej pro-
wadzone bedzie spotkanie otwarte z udziatem dzieci
baraszkujacych wokot rodzicow, a inaczej warsztat
skierowany do mam, w czasie ktérego majg one pra-
cowac nad sobg. Wtedy konieczne jest zapewnienie
opieki do dzieci albo poinformowanie o konieczno-
$ci pozostawienia dzieci w domu pod opieka innych
cztonkow rodziny.
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Wazne jest, aby kazdorazowo w przypadku zaprasza-
nia goscia zewngtrznego moderatorem, osobg wita-
jaca byl reprezentant biblioteki, informujacy o pro-
jekcie czy kolejnych spotkaniach. Spotkania mozna
takze wykorzysta¢ do uzupetniania bazy oséb zain-
teresowanych tematem i przekazania oraz zebrania
ankiet ewaluacyjnych.

Spotkania z ekspertem moga by¢ organizowane na-
przemiennie ze spotkaniami wewnetrznymi lub zu-
pelnie osobno, zaleznie od dostgpnosci ekspertow.

Mozna zatozy¢, ze w trakcie trwania projektu odbeda
si¢ co najmniej cztery spotkania z ekspertem ($rednio
raz w miesiacu).

Przykladowa lista ekspertow, ktorych mozna za-

prosi¢ jako gosci (w nawiasie zaznaczono, gdzie

mozna szuka¢ takich ekspertow, kogo zaprosi¢ do

wspolpracy):

> psycholog, coach (warto rozejrze¢ si¢ w okoli-
cy i poszukaé osob, ktdre posiadajg prywatne
praktyki),

> doradca zawodowy lub osoba z urzedu pracy
(Urzad Pracy, lokalne organizacje pozarzadowe),

> miejscowa, aktywna mama prowadzaca wlasny
biznes z sukcesem (konieczne rozpoznanie
rynku),

> prawnik, specjalista prawa pracy (Urzad Pracy
lub lokalna prywatna kancelaria, a moze nieza-
lezny prawnik),

> ckspert od spraw rent i emerytur (pracownik
ZUS-u, finansista, wyktadowca akademicki,
etc.),
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¥ lokalny przedsi¢biorca (dobrze, jesli bytaby
to kobieta), ktory zatrudnia mamy (konieczne
rozpoznanie rynku),

¥ osoba dzialajaca w organizacji pozarzadowej,
ktéra moze opowiedzie¢ o mozliwosciach
zaangazowania si¢ w dziatalno$¢ spoteczna,
wolontariacie i jego roli w poszukiwaniu pracy
(rozpoznanie rynku pod katem lokalnych or-
ganizacji pozarzadowych, ewentualnie kontakt
z urzedem gminy),

¥ inspirujaca kobieta, ktora zajmuje si¢ cickawy-
mi rzeczami (Zyje, pracuje z pasja i jest gotowa
podzieli¢ si¢ do§wiadczeniem, konieczne rozpo-
znanie rynku),

% osoba zajmujaca si¢ doradztwem biznesowym
(kontakt z urzgdem gminy, rozpoznanie rynku),

> osoba, ktora opowie, skad wzigé pienigdze
na wiasny biznes (jak wyzej),

> osoba, ktora poprowadzi spotkania o charak-
terze bardziej migkkim, np. jak znalez¢ moty-
wacj¢ do dziatania, jak budowac (odbudowac)
pewnosc¢ siebie, jak dbac o siebie etc. (coach,
psycholog motywacji, konieczne rozpoznanie
rynku).

Tematy spotkan sa w tym wypadku uzaleznione od
mozliwos$ci i dostepnosci ekspertow. Ich planowanie
warto zatem zacza¢ od stworzenia listy ekspertow do-
stepnych w okolicy, ktorych zaproszenie bedzie moz-
liwe. Warto przy tym pamigtac, ze jesli wczesniej
nie bylto wiele takich spotkan dla rodzicoéw czy mam,
to kazdy temat bedzie ciekawy. Podpowiedzig do or-
ganizacji spotkan begda takze uwagi i sugestie 0sob,
ktore wezesniej wzigly udzial w badaniu potrzeb.
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Przykladowe tematy spotkan z ekspertami:

» Prawo pracy dla rodzicow. O jakich przepisach
powinien wiedzie¢ kazdy rodzic?

> Jak i gdzie szuka¢ pracy, jakie sg najwaznicj-
sze etapy poszukiwan, jak si¢ przygotowac
na rozmowg¢ kwalifikacyjng? Pisanie CV, listow
motywacyjnych.

> Jakie sg rodzaje umow o prace, na jakie warunki
mozna si¢ zgodzi¢ i czym one skutkuja?

> Elastyczne formy pracy i mozliwosci, jakie daja
pracujacym rodzicom.

> Mozliwosci zatrudnienia w regionie. Jakie
oferty pracy si¢ pojawiaja i na jaka prac¢ mozna
liczy¢?

> Jak zalozy¢ wtlasna firme i jak si¢ utrzymac
na rynku?

> Motywacja, czyli jak znalez¢ w sobie sitg do
dziatania. (Spotkanie z coachem).

> Jak dbac¢ o siebie, by nabra¢ pewnosci siebie?
(Spotkanie ze stylistka, osoba znajacg si¢ na kre-
owaniu wizerunku).

¥ Organizacja czasu w domu, w pracy. (Spotkanie
z coachem).

> Podziatl obowigzkdéw i partnerski model ro-
dziny. (Spotkanie z psychologiem, trenerem
zarzgdzania).

> Dostepnos¢ placéwek opieki nad dzie¢mi
w okolicy (Urzad Gminy, dyrekcja wybrane;j
placowki).
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Spotkania,samoorganizujace
sie”, gtéwnie dla mam

Ten rodzaj spotkan moze mie¢ miejsce przy zatoze-
niu, ze przynajmniej kilka mam (trzy, cztery) zechce
spotyka¢ si¢ regularnie w celu wymiany do§wiad-
czen, pomystow, wzajemnego wsparcia czy inspiro-
wania si¢. Tematami tego rodzaju spotkan mogg by¢
zardwno zagadnienia zawodowe, jak i inne, ktére ak-
tualnie sg wazne dla mam, natomiast biblioteka moze
by¢ miejscem, ktore daje im przestrzen do spokojne-
go spotkania i porozmawiania.

Moga powstawaé w ten sposob Kluby Mam, ktore
petnia funkcj¢ wzajemnego wspierania si¢ mam, ale
takze moga koncentrowac si¢ wokol tematow zwia-
zanych z powrotem do pracy czy réznego rodzaju
aktywnosciami. Dla wielu mam takie nieformalne
spotkania mogg stanowi¢ pierwszy krok w przygoto-
wywaniu si¢ do powrotu do pracy lub podjecia ak-
tywnosci zawodowe;j.

Zgromadzenie mam wokot projektu moze z czasem
stanowi¢ §wietna baz¢ pozwalajaca na przedtuzenie
jego trwato$¢ i przejecie czesci odpowiedzialnosei za
elementy projektu przez mamy. Moze to by¢ np. wy-
szukiwanie informacji w Internecie zasilajacych dziat
,Rodzina i praca”, ale takze z czasem prowadzenie
profilu na Facebooku lub inna forma wspierania pra-
cownikow biblioteki w tym, aby projekt byt zywy,
a jego efekty trwale.
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Wskazéwka

Aby zacheci¢ mamy do regularnego spotkania sie,
mozna zaproponowac jednej z nich funkcje liderki
i zapewni¢ wszelka pomoc i wsparcie w organizacji.

Wskazowka

W trakcie wszystkich spotkan warto zapewni¢ choc-
by drobny poczestunek w formie kawy, herbaty i cia-
stek, owocow. Z czasem mozna zacheci¢ rodzicow
do przyniesienia ze sobg wiasnych wypiekow. Ten

Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego

element jest czesto bardzo milo postrzegany przez
uczestnikow, ktorzy chetnie sie wlaczaja w takie
dziatania.

Liczba spotkan uzalezniona jest od gotowo$ci mam
do spotykania si¢. Dobrym trybem sa spotkania raz
w tygodniu, jednak okres wakacji moze by¢ ktopotli-
wy dla organizacji spotkan. Dlatego tryb spotkan raz
na dwa tygodnie (przez cztery miesiace, co daje facz-
nie osiem spotkan) jest i tak dosy¢ ambitny.

5.2. Krok drugi: przygotowanie spotkania dla rodzicow

Jak zorganizowa¢ spotkanie dla rodzicow? Praktycz-

ne wskazowki:

¥ Organizacja spotkan dla rodzicéw, a w szczegol-
nosci dla mam zawsze wigze si¢ z pytaniem, czy
dane spotkanie odbywa si¢ z udzialem dzie-
ci. Wiele spotkan moze odbywac si¢ w takiej
formie (nawet z dzie¢mi bawigcymi si¢ czy
baraszkujacymi pomiedzy rodzicami), pod wa-
runkiem ze pozwala na to ich tematyka, a goscie
czy eksperci wyraza zgode (warto wczesniej
to ustalic).

% Jesli biblioteka posiada odpowiednie mozliwo-
$ci lokalowe, moze zapewnié¢ osobny pokdj
do zabaw dla dzieci, oczywiscie pod okiem
dodatkowej osoby (wtedy w budzecie warto
wygospodarowac kwote na pokrycie kosztow
opiekunki; mozna takze poszukaé¢ osob angazu-
jacych si¢ bezptatnie). Warto takze dowiedzie¢
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si¢ 0 mozliwos¢ skorzystania z innych pomiesz-
czen, np. gminnych (wtedy zawsze pomiesz-
czenie, w bawia si¢ dzieci, powinno by¢ blisko
pomieszczenia, w ktorym przebywaja rodzice).
Stowem oba spotkania muszg by¢ w jednym
budynku.

> Jesdli spotkanie bedzie dotyczyto waznych
i trudnych tematow dla rodzicow (spotkanie
z psychologiem czy coachem, warsztat pisania
CV), mozna zastrzec, ze biblioteka nie zapewnia
opieki nad dzie¢mi. Wbrew pozorom rodzice
moga by¢ bardzo chetni do spedzenia czasu
bez dzieci i wykorzystania go dla siebie. War-
to jednak wczesniej, przy zapisach, poinformo-
wac o tym rodzicow.

% Czas spotkania: spotkanie z udziatem dzieci
powinno zamkna¢ si¢ w dwoch godzinach zega-
rowych, przez tyle czasu bowiem mozna zajac
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dziecko zabawkami czy ksigzeczkami (oczy-
wiscie to jedynie orientacyjny czas). Natomiast
spotkania z ekspertem bez udziatu dzieci moga
by¢ dtuzsze.

Organizujac spotkania dla rodzicow, warto takze
pamigtac o tym, ze z przyczyn zdrowotnych
czy innych pomimo wczes$niejszej deklaracji
rodzicie nie przychodza na spotkania. Moze
to by¢ zwigzane z warunkami pogodowymi,
mrozem, wielkimi upatami itd.

Nalezy pamigtaé, ze zapraszanie ekspertow
nalezy zacza¢ jak najwczes$niej, aby mogli

oni zarezerwowac sobie czas. Mozna zalozy¢
miesigc wyprzedzenia, natomiast tydzien przed
spotkaniem moze by¢ juz bardzo klopotliwy.
Zaproszenie moze by¢ ustne, osobiste, telefo-
niczne lub mailowe (z pewnoscia cenna bedzie
wczesniejsza rozmowa, a pézniej wymiana mali
i potwierdzenie warunkow udziatu).

Warunki udzialu eksperta. Niektorzy goscie
beda oczekiwaé honorarium lub — w przypad-
ku eksperta spoza naszej miejscowosci — co
najmniej zwrotu kosztow podrézy. Warto jednak
pamietac, ze wiele osob gotowych jest dzieli¢
si¢ swoja wiedza i doswiadczeniem zupet-

nie bezptatnie lub w zamian za promocj¢ ich
dzialalnosci (np. autorzy ksigzek, inne aktywne
mamy prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza

w okolicy, etc).

Przystepujac do rekrutacji uczestnikow spot-
kania, musimy pamigta¢ o takich czynnosciach,
jak: wystanie zaproszen wszelkimi dostgpnymi
kanatami (mailing, strona na FB, strona interne-
towa biblioteki, gazetka Scienna). Warto takze
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skorzystac z posrednictwa zaprzyjaznionych

instytucji, urzedu pracy, prasy lokalnej czy po-

prosi¢ o przekazanie informacji w ogltoszeniach
parafialnych. Dobrze jest prowadzi¢ zapisy
mailowe lub telefonicznie, aby mie¢ kontakt do
0s0b zainteresowanych.

O czym nie zapomnie¢ w trakcie organizacji

spotkania:

e przygotowanie materialéw na spotkanie
(jesli jest taka potrzeba),

e opracowanie krotkiej ankiety ewalua-
cyjnej do rozdania i zebrania w trakcie
spotkania.,

e przygotowanie poczgstunku dla
uczestnikow,

e zapewnienie miejsca na wozki dla dzie-
ci, ewentualnie okrycia (zaleznie od pory
roku),

e przygotowanie sobie krotkiego przywita-
nia gosci i zakonczenia/podzickowania (ten
element zawsze moze zawieraé informacje
o kolejnych spotkaniach lub innych elemen-
tach projektu).
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6. Jak prowadzi¢ dziatalnos¢
informacyjna i promocyjna projektu?

6.1. Krok pierwszy: zaproszenie do udziatu w projekcie

Kiedy mamy juz plan dzialania i harmonogram pro-
jektu, czas rozpocza¢ ,.kampani¢ informacyjna”, aby
jak najwigcej osob potencjalnie zainteresowanych
dowiedziato si¢ o projekcie i wzigto w nim udzial.

W tym celu koniecznie jest:

1. Opracowanie zaproszenia/informacji o pro-
jekcie w kilku formach: papierowego zapro-
szenia (wydrukowanego), informacji w wersji
elektroniczne;j.

2. Zamieszczenie informacji na stronie interneto-
wej biblioteki i/lub profilu na Facebooku.

3. Opracowanie listy 0sob i instytucji, ktére wespra
prowadzenie akcji informowania mieszkancow.
W niniejszym przewodniku w kilku miejscach
opisujemy, jakie instytucje moga by¢ przydat-
ne zar6wno we wspolpracy przy projekcie, jak
i jego promowaniu. To wlasnie jest moment,
w ktérym maja najwickszg role¢ do spehienia.
Moga zaré6wno informowac rodzicéw, jak i wy-
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wiesi¢ informacje w miejscu, w ktérym bedzie
ona dostrzezona przez zainteresowanych.
Przydatne bedzie wyznaczenie osoby do kon-
taktu, podanie adresu mailowego, pod ktérym
mozna uzyska¢ wiecej informacji 1 zapisac si¢
na najblizsze spotkanie.

Stosowna informacja powinna si¢ takze pojawic
w bibliotece na tablicy informacyjne;j.
Zaproszenie nalezy wysta¢ do wszystkich osob,
jakie udato si¢ zgromadzi¢ w bazie tworzongj
na potrzeby badania potrzeb na samym poczatku
projektu (przyktadowy wzoér zaproszenia znajdu-
je si¢ w zalgczniku 6).
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6.2. Krok drugi: przyjmowanie zgtoszen

Przyjmowanie zgtoszen do udziatlu w projekcie moze
by¢ prowadzone mailowo, telefonicznie lub osobi-
$cie. Jesli znane sg juz terminy spotkan i ich zakres,
mozna od razu prowadzi¢ zapisy. Jesli nie sa znane,
mozna przyjmowac zgtoszenia ogélne (wstgpne), aby
w przypadku pojawienia si¢ konkretéw mie¢ jak naj-
pelniejsza liste 0sob zainteresowanych.

Jesli zgtoszenia przychodza mailowo, warto pamigtac
o tym, aby za kazdym razem potwierdzi¢ przyjecie

zgloszenia.

Przyktadowa lista do przyjmowania zgloszen (do
swobodnej modyfikacji) znajduje si¢ w zalaczniku 7.

Dziatania informacyjne warto powtarza¢ przed kaz-
dym spotkaniem lub od czasu do czasu, aby zaprosic¢
rodzicow i przypomnie¢ im o nowym dziale w Bi-
bliotece, jaki powstat specjalnie dla nich.

6.3. Krok trzeci:,Dzielimy sie wiedza!”

Szczegdlnie waznym elementem catego projektu jest
dzielenie si¢ wiedzg, jaka udato si¢ zgromadzi¢ w ra-
mach projektu, zarowno z tymi, ktdrzy juz o projek-
cie wiedza 1 gotowi sg z jego oferty korzystaé, jak
1z tymi, ktorzy nie zdazyli si¢ jeszcze zapisac.

Dzielenie si¢ wiedza moze przebiega¢ wielotorowo
lub w jeden wybrany sposob.

Propozycje do wykorzystania:

1. Prowadzenie profilu biblioteki w serwisie
spolecznosciowym, np. na Facebooku, lub
prowadzenie specjalnego profilu dedykowanego
rodzicom-czytelnikom i przysztym czytelnikom
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biblioteki. Na profilu mozna informowaé¢ o no-
wych materiatach, ale takze o ciekawych tekstach
z prasy ogolnopolskiej oraz zamieszczaé infogra-
fiki czy teksty publikowane przez inne serwisy
tematyczne, informacje o zmianach prawnych
i nowych rozwigzaniach wspierajacych rodzicow.
2. Wysylka mailingu do zarejestrowanych uzyt-
kownikéw. Baze mozna zbiera¢ poprzez infor-
macje w bibliotece, na stronie biblioteki poprzez
specjalny formularz, a takze poprzez zapisy pod
specjalnym adresem e-mail (co moze by¢ mniej
nowoczesnym, ale za to prostym sposobem po-
szerzania bazy). Adresy mozna zbiera¢ takze
przy réznych okazjach, réznych spotkaniach
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i imprezach organizowanych przez biblioteke
oraz instytucje z nig wspotpracujace.

3. Prowadzenie gazetki Sciennej w bibliotece. Je-
sli w bibliotece wyksztalcita si¢ kultura czytania
i korzystania z gazetki §ciennej, warto rozwazy¢
jej prowadzenie, aby na biezaco informowac
o powstaniu dzialu i nowo$ciach, jakie pojawiaja
si¢ w ofercie projektu.

4. Prowadzenie rubryki w drukowanej prasie lo-
kalnej lub na lokalnym portalu internetowym.
Tematyczna rubryka moze by¢ ciekawym roz-
wigzaniem, pozwalajacym dotrze¢ do nowych
0s6b, nowych rodzicéw zainteresowanych tema-
tem powrotu do pracy, godzenia zycia zawodo-
wego i rodzinnego. Taka rubryka powinna by¢
regularna, pojawia¢ si¢ w wybranym dniu w ryt-
mie co tydzien, co dwa tygodnie lub raz w mie-
sigcu, aby zapewni¢ ciagtos¢ lektury. Rubryka
moze by¢ skrotem lub podsumowaniem najwaz-
niejszych informacji, jakie zostaly wyszperane
i zamieszczone na Facebooku albo w mailingu.
Dodatkowo korzyscig bedzie mozliwos¢ pozy-
skania nowych osob zainteresowanych tematem
i gotowych skorzysta¢ z oferty biblioteki.

Wskazéwka

O ile uzupehianie czy informowanie o nowych
publikacjach na portalu FB moze by¢ prowadzone
na biezaco, o tyle ewentualny mailing powinien by¢
wysylany nie czesciej niz raz na tydzien (a najlepiej
raz na dwa tygodnie). Podobny rytm moze dotyczy¢
gazetki §ciennej czy rubryki w prasie lokalne;.
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Wskazéwka

Do wysylki mailingu warto skorzysta¢ z jednego
z dostgpnych bezptatnych lub czesciowo platnych sy-
stemow do wysytki mailingu. (Przyktadem jest pol-
ski system Freshmail.pl, ktory do 500 uzytkownikow
ma oferte catkowicie bezptatng. Gdyby baza przekro-
czyla bezplatny prég, mozna z firma rozmawia¢ o do-
stepie do pakietu dla organizacji pozarzadowych).
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ewaluacje projektu?

Przeprowadzenie prostego procesu ewaluacji pro-
jektu pozwoli oceni¢ jego jakos$¢ (uzyteczno$¢ dla
mieszkancow) i skuteczno$é¢, co da nam informacje
o tym, czy warto kontynuowaé projekt, ewentualnie
go rozbudowujac, czy moze zakonczy¢. Ewaluacja
pozwoli takze zidentyfikowac¢ przyczyny probleméw
czy niedociagni¢¢ w projekcie (jesli takie w ogole
zaistniaty) 1 pozwoli je skorygowa¢ przy okazji przy-
sztych projektow.

W procesie ewaluacji projektu mozemy wyrozni¢

kilka etapow:

1. Okreslenie przedmiotu badan. Co doktadnie
chcemy zbadac?

2. Wybdr sposobu przeprowadzenia ewaluacji. Kie-
dy i jak chcemy badaé?

3. Przygotowanie narzgdzi i zgromadzenie potrzeb-
nych materiatow.

4. Przeprowadzenie badania.

5. Analiza danych i ich interpretacja (wyciagniecie
wnioskéw, sformutowanie rekomendacji).

6. Sporzadzenie krotkiego raportu.

Dobrze jest, aby proces ewaluacji prowadzony byt
przez osobe z zewnatrz (nie zaangazowana bezpo-
srednio w projekt), posiadajaca wiedze i doswiadcze-
nie w tym zakresie. Jednak w przypadku nieduzych
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projektow (takich jak nasz), mozna w zespole wyzna-

czy¢ jedng osobe, ktora podejmie si¢ zebrania danych

i ich prostej analizy. W tym celu wystarczy umiejet-

no$¢ korzystania z programu Excel (mozna skupié¢

si¢ na prostym obliczeniu sredniej wszystkich ocen

oraz ocen poszczegolnych elementéw projektu). Taki

proces uproszczonej ewaluacji wystarczy, aby odpo-

wiedzie¢ sobie na kilka kluczowych pytan:

¥ Jak uczestnicy oceniajg poszczegdlne elementy
projektu? (Mozna dla uproszenia zastosowaé
np. cztero- lub szesciostopniowa skalg oceny;
wazne, aby byta ona jednakowa dla wszystkich
elementow).

> Ktory z elementow projektu okazat si¢ dla nich
najbardziej przydatny?

> Ktory z elementow projektu okazat si¢ dla nich
najmniej przydatny?

> Czy uczestnicy korzystali z dziatu zardwno
w wersji papierowej, jak i elektronicznej? Jak
czgsto?

> Jakie tematy/zagadnienia cieszyty si¢ najwick-
szym zainteresowaniem?

> Czy organizowane spotkania spetnily oczekiwa-
nia uczestnikow?

> Jaka frekwencja si¢ cieszyty?
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Dodatkowo, bardzo cennym, chociaz wymagajacym
odrgbnego badania elementem ewaluacji bytby wy-
wiad z kilkoma, kilkunastoma uczestnikami projektu.
Wywiad méglby skoncentrowaé si¢ na odpowiedzi
na pytanie o to, czy udzial w projekcie zachecit ich
do podjecia dziatan w kierunku zmian w swoim zy-
ciu, czy do szukania pracy, myslenia o wltasnym bi-
znesie itd.
Przyktadowe kwestie, jakie mozna podja¢ w ramach
tego badania:
1. Czy udzial w projekcie byta dla Pani/Pana
inspirujacy?
2. Czy zachgcit Panig/Pana do podjecia dziatan?
Jesli tak, to jakich, jesli nie, to dlaczego?
3. Jakie sa Pani/Pana plany na najblizszy okres?
Analiza danych uzyskanym w ten sposob bedzie
miala wylacznie charakter dodatkowej wiedzy, ktora
moze zosta¢ przedstawiona w raporcie w formie cy-
tatow (oczywiscie anonimowych) i moze shuzy¢ jako
ewentualna rekomendacja do dalszych dziatan i roz-
wijania poszczegolnych elementéw projektu.

W toku realizacji projektu zaktada si¢ opracowanie
kilku ankiet, ktore beda dystrybuowane wsrod jego
uczestnikow, w zwigzku z czym proces uproszczonej
ewaluacji moze polegac na:

1. analizie dostgpnych materialow projektowych
(zaproszen, list obecnosci, etc.) — tzw. desk
research,

2. analizie zebranych ankiet:

e badajacych potrzeby rodzicéw przed rozpo-
czeciem projektu,
e opinii czytelnikow dziatu ,,Rodzina i praca”,
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e ocen spotkan organizowanych w ramach
projektu

e ewentualnie wynikow wywiadu/rozmo-
wy przeprowadzonego z niewielka grupa
uczestnikow (jak wyzej).

Tego rodzaju analiza moze zosta¢ wykonana w ra-
mach podsumowania dziatan projektowych i stano-
wi¢ podsumowanie catosci projektu. Pelny raport
z ewaluacji powinien zawiera¢ kilka niezbednych
elementdéw, natomiast na potrzeby niniejszego pro-
jektu wystarczy, ze bedzie si¢ on sktadat z takich czg-
sci, jak:
1. Krotkie streszczenie najwazniejszych efektow
projektu, jakie zostaly osiagnigte.
Spis tresci.
3. Wprowadzenie (zwigzly opis projektu, jego ce-
16w, jak rowniez opis celow badania i zatozen).
4. Opisanie wnioskow, jakie wynikaja z analizy da-
nych, i sformutowanie rekomendacji, czyli zale-
cen odnosnie tego, co wymaga poprawy, zmiany.
5. Ewentualnie aneksy (np. zalaczone wzory ankiet,
tabele z wynikami).

Warto takze gromadzi¢ wszelkie informacje prasowe
i przygotowa¢ koncowg liste zardéwno uczestnikow
projektu, jak i instytucji wspierajacych/wspotpracu-
jacych, po czym dotaczy¢ ja do koncowego raportu.
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8. Zataczniki

Zalacznik 1. Ogolnopolskie zrodta danych na temat > E-book Prawo pracy dla rodzicow.

godzenia zycia zawodowego i rodzinnego oraz cieka- > E-book Mama w e-biznesie — jak zalozy¢ biznes
we prezentacje dostepne bezplatnie. W sieci.

Zalacznik 2. Pytania do ankiety badajacej potrzeby > E-book Dlaczego kobiece firmy upadajq?

i ankiety ewaluacyjnej po spotkaniach. Sprawdz 5 bledow kobiety przedsiebiorcy!, au-
Zalacznik 3. Lista ciekawych pozycji do dziatu ,,Ro- torka: Magdalena Nowacka.

dzina i praca”.

Zalacznik 4. Lista instytucji zajmujacych si¢ tema-
tem godzenia Zycia rodzinnego i zawodowego (dys-
ponujacych ciekawymi materiatami, organizujacych
ciekawe spotkania).

Zatacznik 5. Przyktadowa ankieta satysfakcji z dzia-
hu ,,Rodzina i praca”.

Zatacznik 6. Przykltadowy wzor zaproszenia do
udzialu w projekcie.

Zalacznik 7. Przyktadowa lista do przyjmowania
zgloszen 1 przyktadowa lista uczestnikow spotkania/
uzytkownikow dziatu.

Zalaczniki dodatkowe

Znajdziesz je w zbiorczym folderze na portalu la-
bib.pl, a konkretnie na stronie inspiracji pt. ,,Rodzi-
na i praca? To si¢ oplaca!” dostepnej pod adresem:
https://labib.pl/inspiracja/pokaz/560.

% Prezentacja przygotowana na podstawie publi-
kacji Prawo pracy dla rodzicow — skrot najwaz-
niejszych prawa i obowiazkoéw rodzicow jako
pracownikow — w trakcie opracowania.
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Zatacznik 1.
Ogolnopolskie zrédla danych na temat godzenia
zycia zawodowego i rodzinnego oraz ciekawe

prezentacje dostepne bezptatnie

Dane statystyczne na temat rynku
pracy

>

Portal Informacyjny Gtownego Urzgdu Staty-
stycznego: http://www.stat.gov.pl/

Kwartalna informacja o rynku pracy w IV kwar-
tale 2013 r. na portalu jak wyzej: http://www.
stat.gov.pl/gus/5840 1790 PLK HTML.htm
Badanie ankietowe rynku pracy opracowane
przez Instytut Ekonomiczny, a wydane przez
Narodowy Bank Polski (NBP) dotyczacy

2013 r.: http://www.nbp.pl/publikacje/arp/ra-
port 2013.pdf

Portal www.rynekpracy.org np.: http://rynekpra-
cy.org/x/900679

Portal wynagrodzenia.pl, Sytuacja zawodowa
kobiet na rynku pracy: http://rynekpracy.pl/
artykul.php/wpis.741

Publikacje i raporty dotyczace rynku
pracy w Polsce

>

Monitoring rynku pracy opracowany przez firme¢
Randstad, np. wyniki 14. edycji sondazu ,,Mo-
nitor Rynku Pracy”, link: http://www.randstad.
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pl/o-randstad/dla-mediow/informacje-prasowe/
wyniki-14-edycji-sondazu-monitor-rynku-pracy
Urszula Sztanderska, Dzialalnos¢ organi-

zacji pozarzgdowych swiadczgcych ustugi

na rynku pracy skierowane do kobiet, FISE,
Warszawa 2006 (link: http://www.fise.org.pl/
files/1bezrobocie.org.pl/public/Raporty/USztan-
derska raport dot org pozarzad swiadcz uslu-
gi_skierowne do_kobiet.pdf)

Wojciech Marchlewski, Dzialalnosé¢ organizacji
pozarzgdowych swiadczqgcych ustugi na rynku
pracy skierowane do mieszkancow obszarow
wiejskich, FISE, Warszawa 2006 (link: http://
www.fise.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/
Raporty/WMarchlewski_raport _dot srodowisk
wigjskich.pdf)

Forum Rozwoju Obywatelskiego, Matka-Polka
pracujgca, czyli jak zwiekszy¢ aktywnosé zawo-
dowqg mlodych kobiet? oraz wnioski i rekomen-
dacje z raportu, Warszawa 2010 (link: http://
www.for.org.pl/pl/a/1431,Matka-Polka-pracuja-
ca-czyli-jak-zwiekszyc-aktywnosc-zawodowa-
-mlodych-kobiet)

Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej, seria
raportow na temat sytuacji kobiet i m¢zczyzn
na rynku pracy w poszczeg6lnych latach

(link: http://www.mpips.gov.pl/analizy-i-

2014-03-25 20:29:54



Zatqczniki

-raporty/raporty-sprawozdania/rynek-pracy/

sytuacja-kobiet-na-rynku-pracy/)

Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci
(PARP), Przedsigbiorczosé¢ kobiet w Polsce,
2012 (link: http://www.parp.gov.pl/index/
more/25055)

GUS, Kobiety i mezczyzni na rynku pracy, War-
szawa 2012 (link: http://www.stat.gov.pl/cps/

Zatacznik 2.
Pytania do ankiety badajacej potrzeby

i ankiety ewaluacyjnej po spotkaniach

Propozycje pytan do ankiety
badajacej potrzeby rodzicéw

I.
2.
3.

Od ilu lat jest Pani/Pan rodzicem?

Czy pracuje Pani/Pan zawodowo?

Jesli tak, to czy obecna praca pozwala Pani/Panu

harmonijnie faczy¢ zycie zawodowe i rodzinne?

Jesli nie, to czy chciataby Pani/chciatby Pan zna-

lez¢ prace w ciggu najblizszych szesciu miesigcy?

Co Pani/Pana zdaniem stanowi najwigkszg prze-

szkode w znalezieniu pracy?

Uwaga: mozna podaé rézne przeszkody w celu

ulatwienia odpowiedzi np.:

e Moje dziecko nie dostato si¢ do ztobka/
przedszkola.

e Nie mam z kim zostawi¢ dziecka na tyle
godzin.
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rde/xber/gus/f kobiety i mezczyzni na ryn-
ku pracy 2012.pdf)

Sedlak & Sedlak (www.wynagrodzenia.pl),
raport Kobieta na rynku pracy (link: http://www.
wynagrodzenia.pl/pliki/dla_prasy/65.pdf)
Projekt ,,Super Woman na rynku pracy. Czas

na kobiety”, szczegolnie dziat materiatow:
http://czasnakobiety.pl/materialy-do-pobrania/

e W mojej okolicy brak pracy.

e Nie moge znalez¢ pracy blisko domu, a chce
jak najwiecej czasu spedzac z dzieckiem.

e Zta sytuacja na rynku pracy.

e Ucze sie.

e Nie moge znalez¢ pracy w swoim zawodzie.

e Inne.

Czy w ciaggu tygodnia znalaztaby Pani/Pan czas

na przegladanie ciekawych i inspirujacych ma-

teriatow, ktore podpowiadaja, jak taczy¢ prace

zawodowg i zycie rodzinne, jakie formy pracy

najlepiej sprawdzajg si¢, gdy jest si¢ rodzicem?

Jezeli tak, to w jakiej formie:

e Dbibliotece?

e siebie w domu?
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10.

Jakie pytania zadataby Pani/zadalby Pan eksper-
towi, zaktadajac, ze jest on specjalista w kazdej
dziedzinie?

Czy jest Pani zainteresowana/Pan zainteresowa-
ny udzialem w projekcie?

W jakich godzinach najlepiej Pani/Pana zdaniem
organizowac spotkania tematyczne?

Ewentualnie inne.

Propozycja ankiety ewaluacyjnej po
spotkaniach

Prosimy o wypelnienie krotkiej ankiety dotyczacej
spotkania ,[TYTUL SPOTKANIA i data]”. Chetnie
poznamy Twoje wrazenia po spotkaniu i dowiemy

sig, jak oceniasz jego przydatno$¢. Prosimy o zazna-

czanie wlasciwych odpowiedzi.

Uwaga: mozna postugiwac si¢ formg Pan/Pani, za-

leznie od potrzeb i sposobu porozumiewania sig¢

w projekcie.

2.

Jak oceniasz spotkanie w skali ocen od 1 do 6
(skala ocen szKkolnych, gdzie 6 jest ocena naj-
Wyzsza, a 1 najnizsza):

Ocena: [1] [2] [3] [«] [s] [e]

W jakim stopniu spotkanie spelnilo Twoje
oczekiwania?

a. [ wbardzo wysokim

b. [] napoziomie zadawalajacym

c. [ raczej niskim
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d. [] zdecydowanie nie spelnil moich
oczekiwan
e. [ trudno powiedzie¢

Czy zaproponowany temat spotkania oceniasz
jako przydatny na obecnym etapie swojej dro-
gi zawodowej?

a. [ zdecydowanie tak
b. [ ] raczejtak
c. [ raczejnie
d. [ zdecydowanie nie
e. [ ] nie wiem

Ktore z poruszonych na spotkaniu tematow/
zagadnien okazaly si¢ dla Ciebie najbardziej
przydatne?

Ktére z poruszonych na spotkaniu tematow/
zagadnien okazaly si¢ dla Ciebie najmniej
przydatne?

Czy jestes zainteresowana/zainteresowany
udzialem w kolejnych spotkaniach tematycz-
nych? (prosimy zaznacz odpowiedz)

[ ] Tak [ ] Nie
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7. Jakie tematy interesowalyby Cie najbardziej?

Zatacznik 3.
Lista ciekawych pozycji do dziatu ,Rodzina i praca”

Ksigzki

Dziat: Chce pracowac¢!

>

Brzezinski M., Znaj swojg wartos¢ — obowigz-
kowa pozycja mowigca o budowaniu pewnosci
siebie w pracy, o negocjowaniu wynagrodzen.
Sandberg S., Wigcz sie do gry. Kobiety, praca
i che¢ przywodztwa — wspaniata ksigzka dla
kobiet zachecajaca do tego, aby nieustannie
rozwijaty si¢ i siggaty po wysokie stanowiska
W pracy.

Dziat: Rodzic na swoim, czyli
zakladam witasna firme

>

Mikotajczyk K., Nawojczyk D., Start-up po pol-

sku. Jak zatozy¢ i rozwing¢ dochodowy e-biznes
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Prosimy, podziel si¢ swoimi uwagami i ko-
mentarzami. Co zmieni¢? Co doda¢?

Dzigkujemy za wypelienie ankiety!

— doskonaty podrgcznik zaktadania wiasnej firmy,
sprzedazy, marketingu i obecnosci w §wiecie
elektronicznym (social media).

Blank S., Dorf B., Podrecznik startupu. Budowa
wielkiej firmy krok po kroku —ksiazka o biznesie
w internecie, uwzgledniajaca wszystkie wspot-
czesne $rodki komunikacji, promocji i sprzedazy.
Rozmarynowicz M., Witasna firma w czasach
biurokracji.

Mtodzikowska D., Lunden B., Jednoosobowa
firma. Jak zalozy¢ i samodzielnie prowadzic

Jjednoosobowq dzialalnos¢ gospodarczg.
Konarzewska-Zuczek A., Zostan swojq szefowg,
czyli jak stworzy¢ i prowadzic wlasng firme.
Rowse-Problogger D., Jak czerpac¢ zyski ze
swojego bloga.

Allen R.G., Jak pomnozy¢ zrodia swoich
dochodow.
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Dziat: Jak taczyc zycie rodzinne
i prace zawodowa?

>

Godridge T., Galie M., Jak by¢ wspanialg
pracujgcq mamg — wartosciowa ksigzka zawie-
rajgca praktyczne porady jak pogodzi¢ zycie
rodzinne i zawodowe, jak przygotowac si¢ do
powrotu do pracy.

Lowell L., 42 Rules for Working Moms — cieka-
wa pozycja w jezyku angielskim, zawierajaca
42 przydatne porady dotyczace godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego.

Dziak: Dobrze zorganizowana mama,
dobrze zorganizowany tata

>

v vV VVY

v

Constantine S., Woodall T., Sztuka przetrwania —
praktyczny poradnik, bogato ilustrowany i daja-
cy mnostwo inspiracji jak by¢ zorganizowanym
w codziennym zyciu.

Zmudzka-Kosata M., Zarzqdzanie czasem

w rodzinie.

Heppel M., Jak zaoszczedzi¢ godzine dziennie?
Smith J., Zaplanuj swoj czas.

Duhigg Ch., Sita nawyku.

Covey S., 7 nawykow skutecznego dziatania.
Kuraszynska A., Nawyk wytrwatosci.

Tracy B., Nie tlumacz sie, dziataj! Odkryj moc
samodyscypliny.

Bach D., Ruchome schody do fortuny.
Bladowska-Wrzodak M., Jak by¢ kobietg zadba-
ng finansowo.

Ferris T., 4-godzinny tydzien pracy.

Kyiosaki K., Bogata kobieta.
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Dziatk: Relacje w rodzinie

>

Cohen L., Rodzicielstwo przez zabawe — pozycja
z innowacyjnym podejsciem do wychowania
dzieci: wszystko moze by¢ zabawa, nawet
codzienne obowigzki. Ciekawa i wartosciowa
ksigzka dla §wiadomych rodzicow.

Gajda M. i M., Rodzice w akcji. Jak przeka-
zywac dzieciom wartosci — ksiazka o tym, jak
zbudowa¢ trwale relacje rodzinne i wychowac
madre dziecko.

Juul J., Zycie w rodzinie.

Juul J., Twoja kompetentna rodzina. Nowe drogi
wychowania.

Kodeks pracy dla rodzica.

Dodatkowo: Inspiracje

>

v

Citygirl. Dziewczyna, ktora podbita londynskg
gielde.

Honore C., Pochwata powolnosci. Jak zwolnié¢
tempo i cieszy¢ sie Zyciem.

Chutnik S., Mama ma zawsze racje.
Wozniczko-Czeczott J., Macierzynstwo
non-fiction.

Ellison K., Umyst mamy. Jak macierzynstwo
rozwija naszq inteligencje.

Bebenek M., Polka potrafi. Zostan bohaterkq
wlasnego zycia.

Sanders T., Moc pewnosci siebie. Osiggaj za-
mierzone cele i poczuj sile spetnienia.

Pingot K., Specbabka. Obudz w sobie kobiecq moc.
Tracy B., Potega pewnosci siebie.

Ford D., To bedzie najlepszy rok Twojego zycia.
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Czasopisma

>

,»Aktywna Mama” — miesigcznik, zawira porady
dotyczace godzenia zycia rodzinnego i zawodo-
wego, wywiady z ciekawymi mamami.

,,Wlasny biznes. Franchising” — miesi¢cznik,
vademecum dla kazdego, kto chciatby otwo-
rzy¢ wlasna firm¢ pod marka franczyzowa
(licencyjna).

,,Pierwszy milion. Forbes” — dwumiesigcznik dla
mtodych przedsiebiorcoéw, peten inspiracji, po-
mystow i sprawdzonych sposobow, jak osiggnac
sukces w biznesie.

»Sukces” — miesigcznik prezentujacy rozmowy
z ciekawymi, inspirujacymi ludzmi sukcesu.

,» Iw0j Styl” — miesi¢cznik, zawiera wywiady
z inspirujacymi ludzmi, kobiece biznesy, cieka-
we inicjatywy dla kobiet w catej Polsce.

Zatacznik 4.
Lista instytucji zajmujacych sie tematem godzenia zycia
rodzinnego i zawodowego (dysponujacych ciekawymi
materiatami, organizujacych ciekawe spotkania)

v v v v

www.mamopracuj.pl
www.fundacjamama.pl
www.urlopojcowski.info
www.klubpracyrodzica.pl
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> | Start-up Magazine. 25 pomystéw na firmeg” —
tylko numery archiwalne, magazyn juz nie jest
wydawany).

> ,,Working Mother Magazine” — amerykanskie
czasopismo kwartalne, dostgpne tylko w jezyku
angielskim; —zawiera porady dotyczace godze-
nia zycia rodzinnego i zawodowego, wywiady
Z pracujagcymi mamami, sprawdzone patenty
na lepszg organizacj¢ codziennego zycia.

Dziat: Aktywny rodzic

W tym zakresie wazne be¢dzie zgromadzenie materia-
Iow dotyczacych wolontariatu, klubéw mam, klubow
mam przedsigbiorczych, czy klubow pracy rodzica.
Materiaty dostgpne sa raczej bezptatnie. Polecamy np.:
¥ http://wolontariat.org.pl/

%> http://www.klubmam.org/

> http://www.klubpracyrodzica.pl/

® Fundacja Be Proactive (Kluby Przedsigbior-
czych Mam) http://beproactive.org.pl/ oraz
http://www.klubprzedsiebiorczychmam.pl/

%> Klub Kobiet Aktywnych https://www.facebook.
com/klubkobietaktywnych?fref=ts
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> Biznes Mama https://www.facebook.com/pages/ ¥ Projekt: PI - Innowacyjny model godzenie
Biznes-Mama/467234603365523?fref=ts przez kobiety zycia zawodowego i rodzinne-
>  www.mambiznes.pl go (woj. Mazowieckie) http://www.ffi.org.pl/
¥ Sie¢ Przedsigbiorczych Kobiet https://www. innowacyjnymodelgodzenie/
facebook.com/SiecPrzedsiebiorczychKobiet?fr % Fundacja RoRo http://fundacjaroro.org/
ef=ts > Projekt Elastyczne rozwigzania na rynku pracy
> Fundacja Przedsi¢biorczosci Kobiet www.fun- (http://elastyczni.wup.lodz.pl/index.php/home/
dacjakobiet.org flexicurity)
> Kobiety Przedsigbiorcze https://www.facebook.
com/kobietyprzedsiebiorcze?fref=ts
® Marketing w spdodnicy https://www.facebook.

com/marketingwspodnicy
> Miasto Mamy Fundacja G10 - https://www.
facebook.com/fundacjaG10
Sukces pisany szminkg www.sukcespisanysz-

v

minka.pl

www.pracuj.pl
www.bankier.pl
www.gazetaprawna.pl
www.rodzina.gov.pl
www.urlopojcowski.info

v VvV VvV VY

Stowarzyszenie Doradcow Europejskich
PLinEU www.plineu.org, szczegdlnie projekt:
,Rownowaga Praca-Rodzina”: http://plineu.org/

rownowaga/

v

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
www.fise.org.pl oraz portale www.bezrobocie.
org.pl, www.ekonomiaspoleczna.pl

v

Fundacja Mama www.fundacjamama.pl

v

Sie¢ Przedsigbiorczych Kobiet www.siecprzed-
siebiorczychkobiet.pl

v

Stowarzyszenie Kongres Kobiet www.kongre-
skobiet.pl
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Zatacznik 5.

45

Przyktadowa ankieta satysfakcji z dziatu ,Rodzina i praca”

Propozycja krotkiej ankiety
(do samodzielnej modyfikacji)

Dzigkujemy za skorzystanie z naszego nowego dzia-
hu ,,Rodzina i praca”.

Mamy nadzieje¢, ze znalazla$/znalazle$ interesujace
Ci¢ materiaty. Aby moc uzupetnia¢ dziat, bardzo pro-
simy aby$ podzielita/podzielit si¢ swoimi uwagami.
Prosimy o wypelnienie krotkiej ankiety dotyczacej
dziatu ,,Rodzina i praca”. Twoje zdanie jest dla nas
bardzo wazne i pozwoli nam jeszcze lepiej dopa-
sowac zasoby dzialu do potrzeb rodzicéw. Prosimy
o0 zaznaczanie wlasciwych odpowiedzi.

Uwaga: mozna postugiwac si¢ formqg Pan/Pani, za-
leznie od potrzeb i sposobu porozumiewania sig¢
w projekcie.

1. Z jakich materialéw przed chwila skorzysta-
la$/skorzystale$? Prosimy o podanie przykla-
dowych tytulow lub zakresu tematycznego
materialow.

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 45

Jak ogdlnie oceniasz warto$¢ zgromadzonych
zasobow dzialu ,,Rodzina i praca” w skali od 1
do 6? (Skala ocen szkolnych, gdzie 6 jest oceng
najwyzsza, a 1 najnizsza).

Ocena: [ [2] [3] [4] [5] [6]

Czy Kkorzystala$/korzystale§ przed chwila
z bazy materialéw zgromadzonych w dzia-
le w wersji elektronicznej? (Prosimy zaznacz
wlasciwa odpowiedz).

[ ] Tak [ ] Nie

Czy korzystala$/korzystale§ z zasobéw w wer-
sji elektronicznej z domu?

[ ] Tak [ Nie [ ] Nie wiedziatam

[ ] Nie wiedziatem, ze to jest mozliwe.

Jesli tak, to jak czesto?

Jesli nie, to dlaczego?

Czy materialy, z jakich korzystala$/korzysta-
les, okazaly sie dla Ciebie przydatne? (Prosimy
zaznacz wlasciwg odpowiedz).

a. [ zdecydowanie tak
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b. [ raczejtak
c. [ raczejnie
d. [ zdecydowanie nie
e. [ nie wiem

Jesli nie (odpowiedzi ¢, d) to dlaczego?

6. Czyzamierzasz ponownie skorzysta¢ z dziatlu?
[ ] Tak [ Nie [ ] Jeszcze nie wiem

7. Jakie inne materialy/tematy bylyby dla Ciebie

najbardziej interesujace, a nie znalazla$/zna-

lazles$ ich w dziale?

Zatacznik 6.

Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego

8. Prosimy, podziel si¢ swoimi uwagami i ko-
mentarzami. Co zmieni¢? Co dodaé?

Dzigkujemy za wypetienie ankiety!

Przykladowy wzor zaproszenia do udziatu w projekcie

Przyktadowy sposob zapraszania do
udziatu w projekcie

Droga Mamo, Drogi Tato, Szanowni Rodzice!

Jesli zastanawiacie si¢, jak potaczy¢ prace zawodowa
z zyciem rodzinnym, albo jak znalez¢ prace, ktora
pozwoli godzi¢ wszystkie obowiazki, zapraszamy do
naszej biblioteki!

Od [data] w naszej Bibliotece powstanie / powstal
nowy dzial ,,Rodzina i praca” specjalnie dla Was!
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A dodatkowo przygotowaliSmy seri¢ ciekawych
spotkan tematycznych.

W nowym dziale znajdziecie najwazniejsze publika-
cje elektroniczne i drukowane dotyczace godzenia
zycia rodzinnego i zawodowego, powrotu do pracy
po przerwie zwigzanej z urodzeniem dziecka oraz
rozwoju osobistego. Do Waszej dyspozycji oddajemy
réowniez stanowisko komputerowe z internetem.
Ponadto, co dwa tygodnie [lub inna czestotliwos¢]
wyslemy naszym Czytelnikom wewsletter, w ktorym
znajdziecie informacje o najwazniejszych nowos-

ciach z nowopowstalego dziatu [jesli bedzie].
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Przynajmniej raz w miesigcu [tutaj nalezy podaé
wlasciwg czgstotliwosc] zaprosimy Was na spotkania
tematyczne z udziatem ciekawych ekspertow i prak-
tykéw z réznych dziedzin.

Jestesmy przekonani, ze nasze nowe przedsigwzigcie
zainspiruje Was do dziatania, do podejmowania roz-
nych aktywno$ci i pomoze Wam w lepszym godzeniu
r6l rodzica i pracownika.

Wraz z naszym nowym dzialem ,,Rodzina i pra-
ca” przygotowalismy specjalny Kacik dla malucha,

Zatacznik 7.

47

w ktorym dzieci si¢ beda mogly pobawic, kiedy Wy
bedziecie korzystac z zasoboéw dziatu.

Serdecznie zapraszamy!

Wigcej informacji na stronie www....

[Mozna rozwazy¢ podanie szczegotéw odnosnie
ZapisoOw]

Ewenwutalnie na profilu facebookowym.

Organizatorzy

Przykladowa lista do przyjmowania zgtoszen i przykladowa lista
uczestnikow spotkania/uzytkownikow dziatu, Rodzina i praca”

Wskazowki

> Prowadzac zapisy telefonicznie czy mailowe,
warto stworzy¢ sobie jedna liste¢ w programie
Word lub Excel, ktora bedziemy uzupetniaé
na biezaco. Jesli zapisy prowadzone sg przez
kilka osob, warto skorzysta¢ z narzgdzi Google
Docs pozwalajacych na edytowanie dokumentu
przez wiele osob rownoczesnie.

® Formularz zgloszeniowy moze by¢ bardzo
prosty, aby nie zniechg¢caé uczestnikow, ale tez

pozwalajacy zebra¢ najwazniejsze informacje.
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Co powinien zawiera¢ formularz rejestracyjny?

Imig, nazwisko

Liczbe i wiek dziecka/dzieci
Telefon

Mail

Adres zamieszkania

v vV VVY

Moja obecna sytuacja zawodowa: pracuje, nie
pracuje, szukam pracy, jestem na urlopie macie-
rzynskim, wychowawczym, nie szukam pracy,
chee zatozy¢ wilasng firme, inne.

® Miejsce na podpis (cho¢ jesli zgloszenia sg
przyjmowane elektronicznie, pozostanie ono
niewypehione).
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¥ Informacje dotyczace tego, gdzie odestac/zto- nosnie gromadzenia danych osobowych np. jak
zy¢ formularz/pod jakim numerem/ jesli jest on ponizej:
dystrybuowany w réznych miejscach, a takze »Wyrazam zgodg¢ na przetwarzanie moich danych
kto udziela informacji o projekcie. osobowych dla potrzeb zwigzanych z realizacja

¥ Jesli zgloszenia przyjmowane sa telefonicznie, projektu ,,[TUTAJ NAZWA PROJEKTU]” orga-
wowczas dane te zbierane sg bezposrednio do nizowanego przez ,,[TUTAJ NAZWA ORGANI-
bazy 0sob zapisanych. ZATORA]” (zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997

® Zbierajac dane na arkuszach papierowych czy 1. 0 ochronie danych osobowych; tekst jednolity:
mailowo, warto doda¢ specjalng formutke od- Dz. U. z2002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.).”

Tab. 1. Przykifadowa lista do przyjmowania zgtoszen

Imig Adres email Telefon Adres Dzieci Sytuacja zawodowa

L.P. i nazwisko zamieszkania

Tab. 2. Przykifadowa lista obecnosci na spotkaniu/lista 0séb korzystajacych z zasobdw dziatu,Rodzina i praca”w danym dniu

L.P. Imie i nazwisko Adres email Telefon Czytelny podpis
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L.P. Imie i nazwisko Adres email Telefon Czytelny podpis
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Rozdziat Il.
Kariera zawodowa

Bozena Janowska
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1. Wprowadzenie do kariery zawodowej

...kariera zawodowa przypomina rzeke; nim doply-
nie do morza, musi pokona¢ wiele przeszkod. Kazdy
powinien zatem obra¢ takq droge, ktora mu najbar-
dziej odpowiada. Trzeba tez liczy¢ sie z ryzykiem po-
pelnienia bledu.

Gernont Langes-Swarovski

Przynajmniej raz w zyciu zadajemy sobie nietatwe
pytania dotyczace wyboru przysztego zajecia. Czym
bede zajmowaé si¢ w przysztosci? Kim bede? Jaki
bedzie moj zawéd? To kwestie, nad ktorymi powinni
zastanawiac si¢ juz uczniowie szkot srednich, a nawet
uczniowie ostatnich klas gimnazjalnych, podejmujac
decyzje o wyborze dalszych kierunkow ksztatcenia.
Najczesciej bowiem od wybranego kierunku uzalez-
niony jest nasz przyszly zawod. Konieczno$¢ Swia-
domego planowania drogi zawodowej od samego
poczatku dla nikogo nie powinna by¢ zaskoczeniem.
Jednak nie wystarcza jedynie plany — kariera zawo-
dowa istnieje tylko wowczas, gdy ja realizujemy, kie-
dy o nig dbamy, a przy tym dazymy do jej rozwoju.
Wazne jest zatem ciggte dziatanie.

W potocznym rozumieniu kariera czgsto utozsamiana
jest z awansem, szybkim osiggni¢ciem sukcesu w ja-
kiej$ dziedzinie, z czym taczy si¢ zdobywanie wick-
szych uprawnien, dochodéw, uznania, zajmowanie
wyzszego stanowiska. To ostatnie wigze si¢ z kolei
z wysokimi zarobkami czy prestizem. Zdecydowanie
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rzadziej mowi si¢ natomiast o tym, ze kariera czgsto
jest rezultatem wytezonej, rzetelnej pracy, wspartej
indywidualnymi zdolno$ciami i umiejetnosciami.

Wedtug koncepcji Edgara Scheina kariera zawodo-
wa to §ciezka rozwoju zawodowego, ukierunkowana
na zdobycie okreslonych kwalifikacji, a jej wyznacz-
nikiem sg talenty, wartosci, zainteresowania, ktore
sktaniaja cztowieka do wyboru okreslonego zawodu.
Bywa, ze wybor ten wiaze si¢ z dobrze platng i inte-
resujacg praca, a czasem ze stawianiem sobie coraz
ambitniejszych celow i osiaganiem sukceséw poprzez
awans zawodowy.

Co to oznacza w praktyce?

Budowanie wlasnej kariery zawodowej nie moze
by¢ dzielem przypadku, trzeba ja odpowiednio za-
planowaé i zastosowa¢ odpowiednie strategie w po-
dejmowaniu decyzji dotyczacych kierunku ksztatce-
nia, miejsca pracy czy zawodu.

W podjeciu realnych decyzji moze pomdc poznanie
swoich mocnych stron i uzdolnien oraz skonfronto-
wanie ich z wymaganiami stawianymi przez realia
danego zawodu i rynek pracy. Niezmiernie wazne jest
przy tym okreslenie wlasnych zainteresowan, odkry-
cie kluczowych wartosci, wreszcie motywacji, ktora
jest sita pobudzajaca do doskonalenia si¢ w okreslo-
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nej dziedzinie, pogiebiania wiedzy, co bezposrednio
przeklada si¢ na osigganie sukcesow. Bardzo istotne,
szczegoblnie na poczatku drogi zawodowej, jest zdefi-
niowane i zdiagnozowanie:

> umiejetnosei,

kwalifikacji,

cech osobowosci,

wartosci, ktore cenimy,

v v v v

celéw zyciowych.

Cel zawodowy!

Wedlug Maksa Eggerta, psychologa, konsultanta do
spraw kariery zawodowej, autora poradnika Dosko-
nata kariera, wydanego w serii ,,Poradnik doskona-
ly” przez Dom Wydawniczy REBIS w Poznaniu, ,,Ci,
ktérzy nie maja wlasnych celéw, zawsze beda pra-
cowac dla tych, ktorzy je maja”. Totez stworzenie
listy celow zawodowych jest kluczowe juz na etapie
wyboru kierunku ksztatcenia. Tymczasem w wigk-
szosci przypadkow myslimy o swoich celach zawo-
dowych dopiero wtedy, gdy konczymy studia lub gdy
tracimy pracg. Bywa, ze dopiero tak traumatyczne
wydarzenie jak to ostatnie sklania nas do rozmy-
slan o tym, dokad zmierza nasza kariera zawodowa.
Pierwsza praca czesto nie wynika bowiem z refleksji
nad tym, jaka drogg¢ pragniemy obrac.

Cele zawodowe powinny by¢ zapisane, doktadnie
okreslone i ujete w ramy czasowe, w ktorych maja
by¢ osiagniete. Zadania, jakie trzeba wykonaé, by
zrealizowac te cele, powinny dotyczy¢ m.in. rowniez
tego, jak poprawi¢ swoje kwalifikacje, wzbogaci¢ do-
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$wiadczenie czy zapewnic sobie szanse na wyrdznie-
nie si¢ sposrod innych.

Jesli zdarzy si¢ nam popetni¢ btad w drodze do ka-
riery, o czym mowa w cytacie Swarovskiego, im
wczesniej go popetnimy, tym lepiej. Wazne, abySmy
umieli wyciagnac z niego jak najlepsze wnioski i na-
dal w sposob swiadomy kierowali swojg karierg za-
wodowg, wykorzystujac wlasny potencjat.

Zrédlami rozwoju potencjalu zawodowego —

i to nie tylko w przypadku mtodych os6b — mogg by¢

roznorakie aktywnosci, m.in.:

¥ dzialalno$¢ wolontarystyczna,

¥ czytanie ksigzek i prasy branzowej, specjali-
stycznej, rowniez w bibliotece,

¥ praktyki i staze w Polce lub za granica,

¥ udziat w szkoleniach, seminariach tematycz-
nych, warsztatach, rowniez tych organizowa-
nych przez biblioteki,

¥ praca dorywcza, czasowa, ha umowy
cywilnoprawne,

¥ pisanie tekstow, artykutow do gazet,

® organizowanie przedsigwzi¢¢, konferencji,
prezentacji,

¥ dzialalno$¢ w organizacjach pozarzadowych
1 studenckich,

® rozwijanie zainteresowan, hobby, przystapienie
do organizacji hobbystycznej,

> odbycie kursow specjalistycznych, jezykowych,
komputerowych,

% ukonczenie dodatkowych kierunkow studiow,
np. studiéw podyplomowych,

» odwiedzanie internetowych portali branzowych,
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¥ uczestniczenie w internetowych forach
dyskusyjnych,

¥ studia za granica,

> wilaczanie si¢ w dziatalno$¢ lokalnych
spotecznosci,

> organizowanie przedsigbiorstw spolecznych.

Zatrudniajac si¢, dajemy pracodawcy swoje umie-
jetnosci i fachowos$¢, a pracodawca w zamian daje
nam wynagrodzenie. Dlatego w interesie pracow-
nika lezy dbanie o swojq kariere. Dzicki temu jest
on atrakcyjnym, a wigc dobrze optacanym pracowni-
kiem na rynku pracy.

Zatem okreslenie celow zawodowych, obserwacja
rynku, analiza wlasnych mocnych i stabych stron
oraz zamierzone zdobywanie kwalifikacji stano-
wig podstawe planu indywidualnej kariery czlo-
wieka, ktory wie, dokad zmierza, i postepuje zgodnie
z wytyczonymi przez siebie celami. To oznacza, ze
konsekwentnie dazy do osiagnigcia sukcesow w ka-
rierze zawodowej, ktora powinna by¢ elastyczna
i zorientowana na zmiane, ale zawsze koncentruja-
ca si¢ wokot wiasnych, indywidualnych atutow.

Dlaczego warto podejmowac temat
kariery zawodowej w bibliotece?

Realia polskiego rynku pracy mocno odbiegaja od
stereotypdw, jakimi si¢ postugujemy. Wiele kierun-
kéw ksztalcenia (szczegodlnie wyzszego) w coraz
wickszym stopniu staje si¢ hobby — lub droga dla
0soOb nieprzecietnie zdolnych, ktore mysla np. o ka-
rierze naukowcow i pedagogéw. Bardzo istotne jest
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zdobywanie do$wiadczen zawodowych juz w mio-
dym wieku, poniewaz dla pracodawcow bogate do-
$wiadczenie ma nieporownywalnie wigksze znacze-
nie niz dyplom ukonczenia nawet najlepszej uczelni.
Jednoczesnie ani szkoly, ani publiczne instytucje
na ogot nie pomagaja (albo pomagaja w zbyt malym
zakresie) mtodym ludziom i ich rodzicom w podej-
mowaniu racjonalnych decyzji. Taka pomoc moglaby
polega¢ na ocenie postaw, kompetencji i predyspozy-
cji zawodowych oraz skonfrontowaniu zainteresowan
z mozliwos$ciami rozpoczgcia i rozwoju kariery za-
wodowej w odpowiednio dobranych obszarach.

Jak poradzic¢ sobie na coraz trudniejszym rynku za-
trudnienia i wyrozni¢ sie w gronie aplikujgcych?
Postawic¢ na kompetencje, bo to bardzo czesto one
thwiq za wymaganiami stawianymi przez praco-
dawcow w ogloszeniach. (...) Dzisiaj coraz czesciej
na pracownika patrzymy nie wylqcznie przez pryzmat
Jjego wiedzy, ale przede wszystkim wiedzy i umiejet-
nosci wykorzystywanych w aktywnosci zawodowej
(...). Oprocz wiedzy niezwykle wazna jest postawa,
ktora pozwoli przyszlemu pracodawcy wierzyc¢, ze ab-
solwent jest przydatny — to tak zwana proaktywnosé,
motywacja wewnetrzna, cheé szybkiego uczenia sig¢
od wspolpracownikow stajg si¢ wyroznikami na ryn-
ku pracy (...). Bardzo wazne jest tzw. myslenie syste-
mowe, czyli umiejetnos¢ spojrzenia na swojg prace
poprzez pryzmat tego, jaki wplyw ma ona na innych,
orientacja na klienta wewnetrznego, sprawne komu-
nikowanie sig. Do tego dodajmy umiejetnos¢ mysle-
nia analitycznego i mamy kandydata idealnego (...).
Badanie opublikowane w 2013 roku potwierdza tez,
ze zagraniczne wyjazdy studyjne oraz doswiadczenie
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zdobywane w trakcie nauki w formule kilkutygodnio-
wych praktyk majq najwigkszy praktyczny wplhyw
na wybranie pierwszego miejsca pracy (...). Wazne
jest przy tym, aby w pierwszej kolejnosci kazda osoba
poszukujgca pracy i bedgca na etapie podejmowania
decyzji o kierunku zatrudnienia zastanowita sie, czy
ma w sobie potencjal niezbedny do podjecia danego
wyzwania zawodowego.'

Dlaczego to takie wazne?

Blisko potowa miodych ludzi w Unii Europejskiej nie
ma statej pracy. W Polsce bezrobocie wsrod takich
0sob sigga 27 procent.*

Luke w braku miejsc, w ktorych mtodzi ludzie moga
skonfrontowaé¢ wlasne mozliwosci z oczekiwaniami
rynku pracy, mozna wypetni¢ przynajmniej czgscio-
wo, czyniac z biblioteki punkt, w ktérym nawet jesli
nie znajdziemy wszystkich informacji i odpowiedzi
na nurtujgce nas pytania, to przynajmniej dowiemy
sig, gdzie ich szukac¢ lub gdzie znalez¢ profesjonalna
pomoc. Dodatkowa korzyscia jest utrzymanie przez
biblioteke kontaktu z osobami miodymi, bedacymi
w wieku, w ktorym czesto przestaja ja odwiedzad.

Ponadto takie dzialania bibliotek beda nieocenio-
nym wsparciem dla programéw systemowych
wdrazanych przez rzad, aktywizujacych mlode
osoby na rynku pracy. Same biblioteki stang si¢ za$

1 http://zwierciadlo.pl/2013/praca-i-finanse/praca-praca-i-finanse/jak-
odkryc-swoj-potencjal-i-zdobyc-odpowiednia-prace (05.02.2014)

2 http://wiadomosci.onet.pl/kraj/bezrobocie-wsrod-mlodych-w-polsce-
siega-27-procent/g536t (05.02.2014)

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 56

Kariera zawodowa

miejscem, gdzie mtodzi ludzie, korzystajac z szeregu
materiatow 1 informacji przy wsparciu specjalistow
podczas warsztatow 1 spotkan, beda mogli odkry¢
swoj potencjat zawodowy, dowiedzie¢ si¢, gdzie szu-
ka¢ informacji i wybra¢ optymalna dla siebie $ciezke

rozZwoju.

(...) resort pracy (w 2013 roku) uruchomit pilotazowy
program dla osob do 30. roku zycia (...) W tym inno-
wacyjnym projekcie praca z mlodym czlowiekiem be-
dzie wyglgdala zupeinie inaczej niz do tej pory. Prze-
de wszystkim mlody bezrobotny ma dostac¢ wsparcie
Juz w pierwszym tygodniu zarejestrowania sie jako
bezrobotny. Jesli okaze sie, ze nie ma dla niego zZad-
nej oferty pracy, wowczas zostanie on objety jedng
z form aktywizacji. Takq formg jest miedzy innymi
bon szkoleniowy, ktory daje mozliwos¢ znalezienia
wspolnie z doradcq zawodowym instytucji czy praco-
dawcy, ktory dzigki szkoleniu zatrudni bezrobotnego
milodego czlowieka. Pracodawca, ktory zdecyduje
sig na zatrudnienie, tez otrzyma wsparcie. (...) Pro-
gram przewiduje rowniez, ze mtody bezrobotny, ktory
znajdzie prace odleglq o 80 kilometrow od dotych-
czasowego miejsca zamieszkania, otrzyma 5 tysiecy
zlotych na zasiedlenie.’

3 http://wiadomosci.onet.pl/kraj/bezrobocie-wsrod-mlodych-w-polsce-
siega-27-procent/g536t (05.02.2014)
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2. Zatozenia projektu modelowego
~+W drodze do kariery zawodowej”

Inspiracja w obszarze tematycznym ,kariera zawodo-
wa” niech bedzie projekt ,,W drodze do kariery za-
wodowej”. Jego celem jest stworzenie w bibliotece
przestrzeni, w ktérej mlodzi ludzie — zastanawiajacy
si¢ nad swoja przysztoscia edukacyjng i zawodowa —
beda mogli poszuka¢ odpowiedzi na pytania: gdzie
uczy¢ si¢ dalej? Jaki wybra¢ zawod? Jak przygoto-
wac si¢ do wejscia na rynek pracy? W efekcie rea-
lizacji projektu biblioteka moze sta¢ si¢ miejscem
oferujacym:
¥ poradniki, literaturg fachows, prasg i dostep
do informacji i narzedzi zwiazanych z pozna-
waniem wlasnego potencjatu zawodowego,
zawodami, metodami poszukiwania pracy, pisa-
niem CV, przygotowywaniem si¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej itp.,
> informacje na temat oferty instytucji rynku
pracy funkcjonujacych w regionie,
> kontakt z doradcg zawodowym, przedstawicie-
lami zawodow i pracodawcami w celu dobrego
przygotowania si¢ do wejscia na rynek pracy.

Dzialania w ramach projektu obejmuja:

> prowadzenie w bibliotece czytelniczo-multi-
medialnego dzialu pt. ,,Kariera zawodowa”,
ktéry bedzie gromadzit réznego typu zasoby
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(drukowane, multimedialne, internetowe) zwig-
zane z rynkiem pracy,

> promowanie tych zasobdéw, tak aby adresaci
o nich wiedzieli i czuli si¢ zacheceni do odwie-
dzania biblioteki, np. w formie tablicy, w inter-
necie (na stronie biblioteki) itp.,

¥ organizacj¢ cyklu trzech warsztatow z do-
radca zawodowym i spotkan z przedsta-
wicielami zawodéw i/lub pracodawcow
dla grupy mtodych ludzi (ucznidéw ostatnich
i przedostatnich klas szkét ponadgimnazjalnych,
maturzystow, absolwentow szkot ponadgim-
nazjalnych, maturzystoéw, absolwentow szkot
ponadgimnazjalnych).

Opis projektu (przebieg, etapy, wykaz niezbednych
zasobow) znajduje si¢ na portalu labib.pl pod adre-
sem: https://labib.pl/inspiracja/pokaz/545. W Kolej-
nych podrozdzialach podano praktyczne informacje
o realizacji poszczegdlnych elementdéw projektu.
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3. Jakzbada¢é potrzeby mieszkancow?

Na etapie przygotowania wazne jest przede wszyst-
kim zbadanie potrzeb mieszkancow w powyzszym
obszarze tematycznym, sprawdzenie, na ile tego typu
projekt jest potrzebny i czego najbardziej potrzebo-
waliby jego odbiorcy, czyli maturzysci, absolwenci
szkot ponadgimnazjalnych, studenci, osoby wcho-
dzace na rynek pracy. Tylko wtedy stworzymy mozli-
wos¢ zrealizowania go z powodzeniem, przy duzym
zainteresowaniu mieszkancéw i petnej frekwencji
do konca jego trwania oraz z perspektywa dalszego
korzystania przez innych z zasobow zgromadzonych
w naszym projekcie. Dlatego tak wazne jest przygo-
towanie i przeprowadzenie badan potrzeb miesz-
kancéw w tym konkretnym przypadku, w obszarze

przygotowania do wejscia na rynek pracy. Postuzy¢
temu mogg np. ankiety wypetniane przez uzytkowni-
kéw biblioteki (papierowe lub elektroniczne, przesy-
fane mailem lub zamieszczone na stronie oferujacej
anonimowe badanie opinii). Inny sposéb to rozmowy
z mtodymi mieszkancami, a takze ich rodzicami lub
opiekunami. Ciekawe pomysty na zbadanie potrzeb
mieszkancow znajdziemy w publikacji Zrob to sam.
http://e.org.pl/publikacje/zrobtosam.pdf.

Warto takze pamigtaé, ze takie ,,zapytanie o potrzeby
i oczekiwania” buduje mitg atmosfer¢ wokot projek-
tu, jest dodatkowa reklama i sprzyja nawiazywaniu
kontaktow juz na etapie jego opracowywania.

3.1. Krok pierwszy: okreslenie grupy respondentéow

Na poczatek wskazane bedzie jasne okreslenie, jaka
grupa zostanie objeta badaniem. Z racji charakteru
projektu, badaniami objeta zostanie grupa miodych
0s6b aktualnie wchodzacych na rynek pracy lub tych,
ktérych niebawem to czeka, a wigc np. niedawnych
absolwentow szkol, ktorzy jeszeze nie znalezli swo-
jego miejsca pracy. Dobrze, by byli to takze rodzice
tych os6b, a w szczegolnosci rodzice ucznidow szkot
$rednich, jak réwniez nauczyciele szkot ponadgim-
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nazjalnych, ktérych warto zapyta¢ o opini¢ na temat
tego, co wedtug nich byloby najbardziej wskazane
i potrzebne podczas realizacji tego projektu.

Gdzie szukac tych osob?

Mozna zacza¢ od bazy oséb korzystajacych z za-
sobow biblioteki, ale gtowne informacje powinny
pochodzi¢ ze szkot ponadgimnazjalnych (dotyczy
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to zarowno ucznidow, jak i nauczycieli), ponadto
z Urzedow Pracy (tutaj beda informacje o miodych
absolwentach) czy tez z Urzedu Gminy. Dzigki temu
fatwiej bedzie okresli¢ wielkos¢ grupy docelowej
projektu. Dodatkowo dzigki tym informacjom osoby
prowadzace projekt bedg wiedziaty, na jakie zainte-
resowanie projektem mogg liczy¢ i do ilu mlodych
0s6b moga dotrze¢ z zaproszeniem.

Reasumujac — pomocne beda tutaj takie dziatania, jak:

a. przeglad bazy danych biblioteki,

b. zebranie danych liczbowych na temat uczniéw
wszystkich klas okolicznych szkét ponadgimna-
zjalnych,
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c. zebranie danych liczbowych na temat mlodych
absolwentow zarejestrowanych jako bezrobotni
w najblizszym Urzedzie Pracy,

d. zebranie danych liczbowych w Urzedzie Gmi-
ny na temat mlodych absolwentow korzystaja-
cych z zasitkdw spotecznych z powodu braku
zatrudnienia,

e. zebranie informacji z doméw kultury, miejsco-
wych organizacji spotecznych i pozarzadowych
gromadzacych uczniow szkol srednich, studen-
tow 1 absolwentow.

3.2. Krokdrugi: stworzenie bazy oséb, ktére

zostang poproszone o opinie

Najprostszg metodg stworzenia bazy bedzie udanie
si¢ do wyzej wspominanych szkot i za pozwole-
niem nauczycieli oraz po wyjasnieniu im idei pro-
jektu (to takze jest element jego promocji, a takze
czas poswigcony na zebranie opinii na temat potrzeb
realizowanych w projekcie) przeprowadzenie an-
kiet i swobodnych wywiadéw z uczniami i rozmow
z nauczycielami.

Jednak aby moéc skierowac pytania do absolwentow
i rodzicow uczniow, nalezy stworzy¢ baze danych
(moze to by¢ adres mailowy, telefon, adres zamiesz-
kania) osob potencjalnie zainteresowanych udzialem

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 59

w projekcie (absolwentéw) i 0sob wyrazajacych opi-
ni¢ i potrzeby z poziomu rodzicéw (rodzicow i opie-
kunéw). Mozna tu skorzystaé z bazy osob uczeszcza-
jacych do biblioteki, dodatkowo z wiedzy znajomych
i przyjaciot. Jesli koordynatorzy projektu uznajg, ze
nie ma potrzeby gromadzi¢ bazy danych, mozna ze-
bra¢ je tylko na potrzeby projektu, ale w taki sposob,
aby mozna je bylo p6zniej zanalizowa¢ i wyciggnac
whnioski.

2014-03-25 20:29:57



60

Kariera zawodowa

3.3. Krok trzeci: opracowanie ankiety

W ankiecie powinny znalez¢ si¢ proste pytania doty-
czace wiedzy na temat zawodow, lokalnych instytucji
rynku pracy, mozliwosci rozwoju kariery zawodowej,
dostepnosci wiedzy z obszaru rozwoju potencjatu za-
wodowego, wyboru kierunku ksztatcenia itp.

W opracowaniu ankiety skierowanej do mtodziezy
mozna postuzy¢ si¢ przyktadem ankiety z zalacz-
nika. W ankiecie powinna dodatkowo znalez¢ sig¢
metryczka, to znaczy miejsce na informacje na temat
wieku, ptci, rodzaju szkoty i tego, czy badany jest stu-
dentem, czy tez absolwentem. Podobne pytania jak
w ankiecie moga by¢ zadawane podczas wywiadow.

Ponizsze kwestie moga postuzy¢ jako przyktad pytan

kierowanych do nauczycieli i rodzicow:

¥ Czy uwaza Pani/Pan, Ze mtodziez ma dostatecz-
ng wiedze na temat rynku pracy?

% Skad Pani/Pana zdaniem mtodziez czerpie wie-
dze na temat rynku pracy?

> Czyuwaza Pani/Pan, ze mlodziez ma $wiado-
mo$¢ swoich mocnych i stabych stron, wkracza-
jac na rynek pracy?

® (Czyuwaza Pani/Pan, ze mlodziez w sposdb
$wiadomy wybiera kierunek dalszej edukacji?

® Czy Pani/Pana zdaniem mlodziez wie, na czym
polega ksztattowanie $ciezki kariery?

%> Czy na lekcjach z przedsigbiorczosci lub
na lekcjach wychowawczych mlodziez otrzy-
muje informacje na temat zawodow, potrzeb
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rynku pracy, mozliwos$ci ksztaltowania $ciezki
kariery?

> Jak Pani/Pan uwaza, gdzie mtodziez mogtaby
takie informacje otrzymywac?

® Jak Pani/Pan uwaza, co mogtoby pomo6c mto-
dziezy w $wiadomym ksztattowaniu $ciezki
edukacyjno-zawodowej?

Takie badanie to takze dobra okazja do tego, aby za-
pytac¢ o sprawy organizacyjne, np. o ktorej godzinie
najlepiej organizowac spotkania, w jak licznej grupie,
jak dhugie etc.

Warto, aby badanie to byto bardzo proste, na zasa-
dzie zbierania opinii, i moglo zosta¢ przeprowadzone
wsérod stosunkowo niewielkiej grupy osob, liczacej
np. 40—60 uczestnikow.

Wskazéwka do tworzenia ankiet w wersji
elektronicznej

Dla budowy ankiety mozna skorzysta¢ z dostep-
nych bezptatnych serwisow ankietowych, takich jak
ankietka.pl (serwis na podstawowym poziomie jest
bezptatny) lub inne, jak réwniez wysyta¢ ja formie
edytowalnego zalacznika (np. Word) lub zbudo-
wac ja jako formularz Google Docs (narzedzie bez-
platne, konieczne jest posiadanie konta w poczcie
»gmail.com”, zob. https://support.google.com/drive/
answer/87809?hl=pl).
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3.4. Krok czwarty: zbieranie danych (przeprowadzenie badania)

Dane moga by¢ zbierane poprzez:

a. Ankiety i rozmowy z Uczniami w szkotach.

b. Rozmowy i ewentualne ankiety z nauczycielami
przeprowadzone w szkotach

c. Wystanie ankiety wraz z krétka informacja o pla-
nowanym projekcie i prosba o opini¢ czytelni-
kéw biblioteki na jego temat (jesli posiadamy
adresy mailowe).

d. Wystanie ankiety wraz krotkg informacja o pla-
nowanym projekcie i mozliwo$ci wzigcia w nim
udzialu do mtodych absolwentdw, ktérzy jeszcze
nie znalezli miejsca zatrudnienia (jesli posiada-
my adresy mailowe).

e. Przeprowadzenie krotkich wywiadow telefonicz-
nych z absolwentami, ktoérzy nie podali swojego
adresu mailowego.

3.5. Krok piaty: analiza zebranych

Analiza zebranych informacji moze by¢ bardzo po-
gladowa. Nie chodzi bowiem o prowadzenie badan
0 wysokim stopniu szczegotowosci, a jedynie o ze-
branie opinii i sugestii odnosnie potrzeb potencjal-
nych uczestnikow projektu. Szczegodlne znaczenie
bedzie miato sformutowanie pytan w ankiecie, po-

zwalajace na zorientowanie si¢, czy w danej spo-
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f. Przeprowadzenie krotkich wywiadoéw telefonicz-
nych z rodzicami i opiekunami, ktorzy nie podali
swojego adresu mailowego.

g. Wykorzystanie odbywajacych si¢ w tym okre-
sie wydarzen lokalnych (np. festynow, imprez
dla catych rodzin) i zachecanie do wypehienia
ankiety, przy rownoczesnym opowiadaniu o pla-
nowanym projekcie (to kolejna okazja do promo-
wania projektu).

h. Odwiedzenie Urzgdu Pracy, lokalnych organiza-
cji pozarzadowych, uméwienie si¢ na spotkanie
z lokalnymi organizacjami spolecznymi, zrze-
szajacymi mtodych ludzi.

Kazde takie spotkanie moze takze obejmowac zbie-
ranie danych kontaktowych zainteresowanych udzia-
fem w projekcie mtodych ludzi i bgdzie bardzo po-
mocne przy starcie projektu.

informacji

lecznosci jest wicksza potrzeba skoncentrowania si¢
na poszukiwaniu informacji o karierze zawodowej,
czy na poznaniu lokalnych instytucji rynku pracy, od-
krywaniu potencjatu zawodowego, a moze jego roz-
woju poprzez réznego rodzaju szkolenia, warsztaty,
spotkania itp. Wazne jest takze zyskanie pogladu, czy

ludzie s w ogole zainteresowania udziatem w takim
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projekcie, a jezeli tak, to w jakich godzinach, w jak
licznych grupach i jakich blokach czasowych chcie-
liby sie spotykac.

Informacje te beda pomoce w opracowaniu szczego-
16w projektu.

Posiadajac podstawowe informacje dotyczace po-
trzeb mlodych ludzi oraz opinie nauczycieli i ro-
dzicow/opiekundw, a takze pierwsza baz¢ oséb po-
tencjalnie zainteresowanych udzialem w projekcie,
mozemy przystapi¢ do szczegdtowego planowania
dziatan w projekcie.
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4. Jak przygotowac i prowadzi¢ dziat
tematyczny ,Kariera zawodowa”?

W bibliotece warto przygotowaé miejsce shuzace oso-
bom, ktére zastanawiaja si¢ nad wyborem kierunku
ksztatcenia/zawodu lub przygotowuja do wejscia
na rynek pracy (regatl z wystawionymi ksigzkami,

prasg i innymi zasobami drukowanymi, tablica z ak-
tualno$ciami i komputer z dostepem do internetu, wy-
posazony w odpowiednie materialy).

4.1. Techniczne przygotowanie miejsca

Warto zacza¢ od wydzielenia kilku potek w czytelni/
bibliotece na kacik tematyczny ,,Kariera zawodowa”,
w ktorym z jednej strony jest mozliwos¢ wygodne-
g0 zapoznania si¢ z materialami na miejscu, z dru-
giej — dostep do stanowiska komputerowego (z urza-
dzeniami peryferyjnymi w postaci drukarki, skanera
i mozliwo$ci kopiowania). Zatem moze to by¢ regat
lub fragment regatu, dobrze oznaczony, ze swobod-
nym dostepem. Dobrze by bylo, zeby pierwsze stro-
ny oktadek przynajmniej tych wazniejszych ksigzek
byty widoczne. Obok moze zawisna¢ tablica przezna-
czona na aktualnosci i swego rodzaju reklam¢ zaso-
boéw. Byloby idealnie, gdyby w poblizu stat kompu-
ter z dostgpem do internetu. W komputerze powinny
znalez¢ si¢ zasoby elektroniczne, np. lista linkow do
stron internetowych, narzedzi itp. Dla uzytkownika
bedzie najwygodniej, jesli wszystko bedzie zgroma-
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dzone w jednym miejscu. O aranzacji przestrzeni
w bibliotece mozesz poczytaé w publikacji Bibliote-
ka. Mate pomysty na wielkie zmiany (http://frsi.org.
pl/biblioteka-male-pomysly-na-wielkie-zmiany/).

Dzial powinien by¢ udostgpniony, zanim pdjdzie
w $wiat informacja, ze jest gotowy dla uzytkowni-
kow. Bardzo wazne jest aktualizowanie informacji
(np. ogloszen wywieszanych na tablicy) i ich cy-
kliczne zmienianie (np. raz w tygodniu, raz na dwa
tygodnie). W miar¢ mozliwo$ci warto monitorowac,
ilu uzytkownikow korzysta z dziatu. Dziat moze by¢
uzupehiany przez caty okres realizacji projektu.
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4.2. Co moze zawiera¢ czytelniczo-multimedialny
dziat tematyczny, Kariera zawodowa"?

Zasoby dziatu powinny odpowiada¢ na potrzeby

mtodych mieszkancow, ktore wytoniliSmy w drodze

badania. Przykladowo (ale nie obligatoryjnie) taki

dziat moze sktada¢ si¢ z:

> poradnikéw dotyczacych wyboru szkoty i kie-
runkoéw ksztalcenia,

¥ informatordéw na temat szkot zawodowych,
$rednich i wyzszych,

% informatorow wskazujacych, kiedy i gdzie moz-
na uzyska¢ pomoc doradcy zawodowego,

¥ ksiazek opisujacych specyfike roznych
zawodow,

¥ poradnikéw opisujacych zasady pisania CV,
autoprezentacji i pomagajace przej$¢ rozmowe
o pracg,

¥ poradnikéw na temat metod aktywnego poszu-
kiwania pracy,

¥ poradniki dotyczacych zarzadzania kariera
zawodowa,

> poradnikéw na temat samorozwoju, np. komu-
nikacji interpersonalnej, asertywnosci, rozwoju
pamigci, szybkosci liczenia i IQ, kreatywnosci,
szybkiego czytania i innych uniwersalnych
umiejetnosci, ktore mozna wykorzysta¢ w wielu
zawodach,

¥ biografii ludzi o ciekawych doswiadczeniach
zawodowych i pogladach na zycie zawodowe,

% kursow multimedialnych zwigzanych z samo-
rozwojem lub innymi powyzszymi tematami,
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¥ katalogu linkéw do ciekawych stron interneto-
wych, bezptatnych narzedzi i kurséw e-learnin-
gowych o powyzszej tematyce.

Jednak najpierw wskazane jest przejrzenie obecnych
zasobow biblioteki zwigzanych z tematyka rynku
pracy (ksiazkowych, prasowych, multimedialnych
itp.) 1 dopiero wtedy zaplanowanie i pozyskanie no-
wych zasobow z uwzglednieniem zbadanych potrzeb
mieszkancow (biblioteka moze je sfinansowac np. ze
srodkow grantu, a czg$¢ zdoby¢ bezptatnie, np. bro-
szury z urz¢du pracy lub organizacji pozarzadowej
— jesli takie sg dostepne). Nalezy przemysle¢, w jaki
sposob biblioteka bedzie dbac o aktualizacjg prezen-
towanych materiatow.

Zalacznik prezentuje szczegblowa liste polecanych
zasobow, w ktore mozna wyposazy¢ dzial tematycz-
ny ,,Kariera zawodowa” (gtéwnie ksigzek i linkow do
ciekawych stron internetowych).
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4.3. Instytucje rynku pracy

Nieograniczonym zrodtem wiedzy i informacji na te-
mat mozliwosci, z jakich mozna skorzysta¢ na rynku
pracy, sa wlasnie instytucje tego rynku. Ich zadania
koncentruja si¢ gléwnie wokol zagadnien dotycza-
cych pelnego i1 produktywnego zatrudnienia, rozwoju
zasobow ludzkich, osiggnigcia wysokiej jako$ci pra-
¢y, wzmacniania integracji oraz solidarnos$ci spotecz-
nej. Zatem sg miejscami pelnymi informacji, oferu-
jacymi konkretne wsparcie dla 0os6b poszukujacych
swojego miejsca na rynku pracy, o czym warto mio-
dziez informowa¢. Naleza do nich:

1. Publiczne stuzby zatrudnienia
Wojewodzkie Urzedy Pracy (WUP), Powiatowe
Urzedy Pracy (PUP)
Adresy WUP i1 PUP dostepne sa na stronie inter-
netowej www.psz.praca.gov.pl.
Ustugi realizowane przez PSZ:
e posrednictwo pracy,
e ustugi EURES,
e poradnictwo zawodowe i informacja

zawodowa,

e organizacja szkolen,
e pomoc w aktywnym poszukiwaniu pracy.
Ushugi EURES to miedzynarodowe posredni-
ctwo pracy na terenie panstw Europejskiego Ob-
szaru Gospodarczego (EOG) oraz informowanie
o warunkach zycia i pracy w tych panstwach
w celu wspierania mobilnosci na europejskim
rynku pracy (http://www.eures.praca.gov.pl).
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Ochotnicze Hufce Pracy

Przyktadowe zadania, jakie realizuja OHP dla

mtodych oséb:

e ksztalcenie i wychowanie,

e zatrudnienie oraz przeciwdziatanie margina-
lizacji i wykluczeniu spotecznemu,

e aktywizacja spotecznej, zawodowa i ekono-
miczna mtodziezy w jednostkach organiza-
cyjnych OHP,

e organizowanie praktyk zawodowych w kra-
juiza granica,

e podejmowanie innych form dziatalnosci
umozliwiajacych podwyzszanie kwalifikacji
zawodowych lub przekwalifikowanie,

e organizowanie calorocznego zatrudnienia
milodziezy bezrobotnej oraz w okresie waka-
cji — mlodziezy szkot ponadpodstawowych,

e S$wiadczenie ustug z zakresu informacji
i poradnictwa zawodowego,

¢ refundowanie kosztow poniesionych przez
pracodawce na wynagrodzenia i sktadki
na ubezpieczenia spoteczne mlodocianych
pracownikow, zatrudnionych na podsta-
wie umowy o prace w celu przygotowania
zawodowego.

Agencje zatrudnienia

Agencje zatrudnienia s3 niepublicznymi jed-
nostkami organizacyjnymi $wiadczacymi ushu-
gi w zakresie posrednictwa pracy w Polsce i za
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granicg, poradnictwa zawodowego, doradztwa
personalnego i pracy tymczasowe;j.

Moga to by¢:

e agencje posrednictwa pracy,

e agencje doradztwa personalnego,

e agencje poradnictwa zawodowego,

e agencje pracy tymczasowe;j.

Instytucje szkoleniowe

To réznego rodzaju firmy i organizacje $wiadcza-
ce ustugi w zakresie poszerzania wiedzy i roz-
woju kompetencji. Moga mie¢ charakter publicz-
nych i niepublicznych podmiotow.

Instytucje dialogu spolecznego

Instytucjami dialogu spotecznego na rynku pracy

sg organizacje i instytucje zajmujace si¢ proble-

matyka rynku pracy. Sa to np.:

e Naczelna Rada Zatrudnienia,

e Wojewddzkie Rady Zatrudnienia,

e Trojstronna Komisja do Spraw
Spoteczno-Gospodarczych,

e Wojewddzkie Komisje Dialogu
Spotecznego,

e Trojstronne zespoty branzowe dziataja-
ce poza Trdjstronng Komisjg do Spraw
Spoteczno-Gospodarczych.

Instytucje partnerstwa lokalnego
To instytucje realizujace inicjatywy partnerow
rynku pracy, tworzone na rzecz realizacji zadan
okreslonych ustawa i wspierane przez organy sa-
morzadu terytorialnego. Ich cele to:
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aktywizowanie calych spoteczno$ci
lokalnych,

zachgcanie tych spotecznosci do wspotpracy
przy definiowaniu lokalnych problemow

i rozwigzywaniu ich na poziomie gminy,
miasta czy powiatu.
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5. Jak przygotowac spotkanie lub
warsztat na temat kariery zawodowej?

Kluczowe w przygotowaniu dobrego spotkania lub

warsztatu sg dwie kwestie:

1. adekwatno$¢ programu (W tym tematyki, ce-
low, rodzaju zaje¢ itp.) oraz warunkoéw organi-
zacyjnych (np. pory i czasu trwania) do potrzeb
uczestnikow; stad tak wazne jest badanie potrzeb
mieszkancow, o ktorym byta mowa wezesnie;j,

2. znalezienie odpowiedniej osoby prowadzacej —
trenera, doradcy zawodowego, eksperta itp.; od
takiej osoby w duzej mierze zalezy to, na ile stro-
na merytoryczna spotkania lub warsztatu odpo-
wie na potrzeby uczestnikow (za strong¢ organi-
zacyjna w gtéwnej mierze odpowiada biblioteka).

Zatrudnienie doradcy zawodowego lub trenera

Jezeli praca doradcy zawodowego/trenera bedzie wy-
nagradzana (czyli np. nie b¢dzie on prowadzit zajgé
w ramach wolontariatu lub pracy w jakiej$ instytucji,
np. urzedzie pracy), wowczas warto rozwazy¢ za-
trudnienie osoby na umowe cywilnoprawna. Bedzie
to rozwigzanie tansze w poréwnaniu ze zleceniem
przeprowadzenia warsztatow wyspecjalizowanej fir-
mie, ktéra z zasady dolicza swoja marze. W prakty-
ce wielu trenerow prowadzi wlasng dziatalno$¢ go-
spodarcza, co znacznie ulatwia sposéb rozliczenia.
Umowa bedzie wowczas zawierana z podmiotem
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gospodarczym, ktéry po wykonaniu ustugi wystawi
rachunek badz fakture.

Innym rozwigzaniem jest zaangazowanie doradcy
zawodowego, ktory pracuje w jakiej$ instytucji lub
organizacji (np. Wojewodzkim lub Powiatowym
Urzedzie Pracy, Ochotniczym Hufcu Pracy, Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej, szkole, organizacji
pozarzadowej itp.). W takim przypadku, jesli praco-
dawca doradcy wyrazi na to zgode, poprowadzi on
warsztaty w ramach pracowniczych obowigzkow,
a tym samym nie pobierze wynagrodzenia od bi-
blioteki. Inaczej bedzie w sytuacji, w ktorej doradca
zawodowy z takiej instytucji poprowadzi warsztaty
poza godzinami pracy (np. w czasie swojego urlopu
czy po pracy) — wtedy biblioteka bedzie musiata wy-
ptaci¢ mu wynagrodzenie. Konieczne jest uzgodnie-
nie z prowadzacymi 1 go$émi szczegdtowego progra-
mu warsztatow i spotkan, dostarczenia ewentualnych
materiatow dla uczestnikow, spraw organizacyjnych
(np. miejsca, godzin, poczestunku itp.) 1 formalnych.

Poszukiwanie trenera

Ponizej prezentujemy kilka wskazdéwek, w jaki spo-
sob znalez¢ odpowiedniego doradc¢ zawodowego
lub trenera.

2014-03-25 20:29:57



68

1. Ogolne wskazowki, gdzie znalez¢ doradce za-
wodowego, znajdziesz w serwisic wWww.praca-
-enter.pl:

e  http://praca-enter.pl/pytanie/1995/2072

e http://praca-enter.pl/czytelnia/2750/
doradztwo-zawodowe-warto-skorzystac

A konkretnego doradc¢ mozesz znalezé

na stronie:

e  http://www.doradztwozawodowe-koweziu.
pl/lista-adresowa-2.html

2. Jednak poszukiwania warto rozpocza¢ od zasta-
nowienia si¢, czy nie znamy kogos$, kto na co
dzien prowadzi warsztaty z interesujacego nas
zakresu. Mozna sprobowac¢ popyta¢ wérod zna-
jomych oraz cztonkow rodziny, czy znaja kogos
godnego polecenia i rzetelnego.

3. Innym rozwigzaniem jest zwrocenie si¢ do Po-
wiatowego Urzedu Pracy (PUP) z prosba o re-
komendowanie odpowiedniej osoby. Zdarza sig,
ze wsrod samych pracownikoéw urzedu sag tre-
nerzy/doradcy zawodowi, ktorzy posiadaja od-
powiednie doswiadczenie i przygotowanie. Do-
datkowo kazdy PUP wspotpracuje na co dzien
z wieloma pracodawcami — moze to by¢ cenny
kontakt, utatwiajacy znalezienie takich, ktorzy
wezma udziatl w spotkaniu z uczestnikami. Inny
kontakt to Wojewodki Urzad Pracy (WUP).
Kazdy WUP prowadzi Centrum Informac;ji i Pla-
nowania Kariery Zawodowej, a w ramach tej
dzialalno$ci organizuje warsztaty planowania
kariery zawodowej i podobne.

4. Kolejne miejsca, w ktérych mozna znalez¢ do-
radcg¢ zawodowego, to placowki Ochotniczych
Hufcow Pracy, ktére realizuja programy akty-
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wizacji zawodowej dla mlodziezy (www.ohp.pl)
oraz Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczne.

5. Lokalne organizacje pozarzadowe (NGO)
to takze dobry kierunek poszukiwan. Wiele
z nich specjalizuje si¢ w tematach zwigzanych
z biznesem i posiada dobrze przygotowanych
treneréw. Warto zastanowic sie, jakie znamy or-
ganizacje dzialajace lokalnie i czym si¢ one zaj-
muja. Zawsze tez mozemy zwrocic si¢ do wilas-
nego urzedu gminy, w ktérym powinien dziatac¢
petnomocnik ds. organizacji pozarzadowych go-
towy nam pomoc.

6. Jeszcze innym sposobem na znalezienie odpo-
wiedniej osoby jest kontakt z branzowymi orga-
nizacjami zrzeszajacymi treneréw. Moga by¢
to np.:

e Polskie Stowarzyszenie Treneréw Biznesu
(http://pstb.pl),

e Polskie Towarzystwo Trenerow Biznesu
(http://trenerzy.org.pl),

e Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Poza-
rzadowych (http://www.stowarzyszeniestop.
p)).

Pracownicy kazdej z wymienionych organizacji

z pewnoscig wskaza nam odpowiednig osobg.

7. Zawsze mozemy rowniez skorzysta¢ z oferty
firm komercyjnych. Znalezienia takiej firmy
w Internecie nie powinno stwarza¢ najmniejsze-
g0 problemu.

Przykladowe programy warsztatow i spotkan
w dziedzinie kariery zawodowej znajdziesz w za-
laczniku. Mozna je wykorzysta¢ w rozmowie z tre-
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nerem lub doradca zawodowym, z ktérym chcemy
nawigzac¢ wspotprace.

Inne zrédlo to link: http://www.biblioteki.org/pl/
tydzien z internetem 2014/0_kampanii. Znajdziesz
tam szczegdtowy scenariusz i materialy potrzebne
do zorganizowania spotkania dla mtodziezy pt. ,,Za-
graj w przyszto$¢”, ktore opiera si¢ w duzej mierze
na druzynowej grze o zawodach i umiejetnosciach.

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 vé6.indd 69 2014-03-25 20:29:57



70

Kariera zawodowa

6. Jak prowadzi¢ dziatalnos¢
informacyjna i promocyjna projektu?

Nalezy zada¢ sobie pytania dotyczace tego, w jaki
sposob Biblioteka zamierza dotrze¢ do mieszkancow
i zacheci¢ ich do korzystania z nowej oferty, jakich
narzedzi uzyje, co musi zakupi¢ i ile to moze kosz-
towacd, jak bedzie przebiegata promocja i rekrutacja
w czasie. Warto si¢ zastanowi¢, jak najskuteczniej
dotrze¢ do interesujacej nas grupy, gdzie mozna
spotkac jej przedstawicieli (w szkole, klubach, urze-
dzie gminy, domach kultury, organizacjach poza-
rzadowych, instytucjach rynku pracy itp.). To etap,
w ktorym nalezy przygotowac teksty i inne materiaty
potrzebne do uruchomienia pierwszej i kolejnych faz
promocji i rekrutacji. Warto pomysle¢ o krotkim, acz
ujmujacym wszystkie najwazniejsze sprawy regula-
minie uczestnictwa w spotkaniach 1 warsztatach.

Kampania informacyjna o projekcie ma stuzy¢ temu,
aby jak najwigcej osdb potencjalnie zainteresowa-
nych dowiedzialo si¢ o projekcie, przyczyniato si¢ do
jego propagowania oraz wspierato w mozliwy spo-
sob 1 aby jak najwiecej mtodych oséb wziglo w nim
udziat.

Promocja to zadanie, ktére potrwa do konca pro-
jektu, a warto bedzie je kontynuowac rowniez po
jego zakonczeniu. Bedzie ona miala charakter taki,
jak to zaplanujesz.
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Moze oznacza¢ np. drukowanie fragmentow cie-
kawych artykulow czy ksigzek, a nastgpnie wywie-
szanie ich na tablicy, zamieszczanie na stronie www,
na Facebooku, w lokalnej gazetce itp. w celu zache-
cenia mieszkancow do przyjscia do biblioteki i zapo-
znania si¢ z nimi, wypozyczenia ksiazki, zajrzenia do
bibliotecznego komputera itp.

Promocja moze tez oznacza¢ wywieszanie lub pub-
likowanie ogloszen na temat cickawych narzedzi in-
ternetowych, bezptatnych kurséw e-learningowych
dostgpnych w internecie czy wiadomosci z regionu/
kraju. W ten sposob promocja laczy si¢ z ustugami
informacyjnymi biblioteki.

Inny przyktad takiej promocji to otwarte spotkanie
informacyjne dla mieszkancow, podczas ktorego bi-
blioteka prezentuje swoja oferte, a jednoczesnie prze-
kazuje ciekawe informacje.

Promocja tego konkretnego projektu to przede
wszystkim szkoly, spotkania z uczniami na lekcjach
przedsigbiorczo$ci czy podczas godzin wychowaw-
czych. Rozmowy z dyrektorami szkot i promowanie
projektu wérdd nauczycieli. Warto przy tej okazji roz-
dawac ulotki na temat zasobow i projektéw biblioteki.
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W celu promowania projektu i nowej oferty warto
podja¢ wspotprace z lokalnymi instytucjami, takimi
jak urzad gminy/miasta, powiatowe urzedy pracy,
starostwa itp. Dobrze jest takze zamies$ci¢ informa-
cje¢ na tablicach urzedu miasta, poniewaz mtodziez
w wieku ponadgimnazjalnym konczy 18 lat i przy-
chodzi do urzgdu gminy wyrobi¢ dowod, zatem
mozna nawigza¢ wspoOlprace rowniez z dziatem
meldunkowym.

Warto rowniez przedstawi¢ pomyst wéjtowi/burmi-
strzowi, ktory czesto zna pracodawcow i w rozmo-
wach z nimi moze wesprze¢ nasz projekt.

Nie zapomnijmy o miejscach spotkan nieformal-
nych mtodych ludzi, takich jak kluby, pizzerie itp.
Postarajmy si¢, aby pozwolono nam rozwiesi¢ tam
plakaty informujace o projekcie.

Jezeli istnieja takie narzedzia jak lokalna gazeta lub
rozglosnia radiowa, koniecznie skorzystajmy z tej
mozliwosci i postarajmy si¢ zamiesci¢ tam informa-
cj¢ o projekcie. Moze to by¢ rubryka w prasie — takie
rozwigzaniem pozwoli nam dotrze¢ do nowych osob,
zainteresowanych tematem. Rubryka powinna by¢
regularna, pojawiac¢ si¢ w wybranym dniu w rytmie
co tydzien, co dwa tygodnie lub raz w miesigcu, aby
zapewni¢ ciaglo$¢ informacji. Moze by¢ ona skro-
tem lub podsumowaniem najwazniejszych informa-
cji zamieszczonych na Facebooku albo w mailingu.
Dodatkowo korzys$cig bedzie mozliwo$¢ pozyskania
nowych osob zainteresowanych tematem i gotowych
skorzysta¢ z oferty biblioteki.
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7. Jak przeprowadzi¢

Kariera zawodowa

ewaluacje projektu?

Czym jest ewaluacja? To proces polegajacy na spraw-
dzeniu i ocenie, czy dane dzialania przyniosty oczeki-
wane rezultaty i co przyczynito si¢ do ich osiagnigcia,
a co stanowito przeszkode. Kluczem w ewaluacji jest
wykorzystanie jej wynikow — bez tego jej przepro-
wadzanie nie ma sensu. W tym przypadku przepro-
wadzana bedzie ewaluacja glownie ex-post, czyli po

8. Zataczniki

1. Ankieta badajaca potrzeby mieszkancow.

2. Lista polecanych ksigzek i linkow do dziatu te-
matycznego ,,Kariera zawodowa”.

3. Przykladowe programy warsztatéw i spotkan
w dziedzinie planowania kariery zawodowej.
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zakonczeniu realizacji konkretnego spotkania, war-
sztatu czy tez po realizacji catego projektu.

Wiegcej o propozycjach ewaluacji mozesz przeczytac
w rozdziale dotyczacym projektu ,,Rodzina i praca?
To si¢ optaca!”, a takze w kolejnych.
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Zatacznik 1.
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Ankieta badajaca potrzeby mieszkancow

Szanowni Panstwo,

Nasza biblioteka przystepuje do realizacji projektu,
w ktéorym osoby wkraczajace na rynek pracy beda
mogly znalez¢ réznego rodzaju informacje i wspar-
cie specjalistow.

Pragniemy, aby oferta proponowana w projekcie
w jak najwigkszym stopniu odpowiadata Panstwa
oczekiwaniom, dlatego prosimy o wypelnienie krot-
kiej, anonimowej ankiety, ktora, mamy nadzieje, po-
zwoli nam dopasowac ofert¢ do Panstwa potrzeb.

1. Jakie informacje w odniesieniu do ksztaltowania
kariery zawodowej sa Ci potrzebne?

2. Jaka forma zdobywania wiedzy w bibliotece
na temat ksztaltowania kariery zawodowej naj-
bardziej by Ci odpowiadata?
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Co sktonitoby Ci¢ do korzystania z zasobow
biblioteki w zakresie ksztattowania kariery
zawodowe;j?

Jaki dzien tygodnia i jaka pora dnia bylyby dla
Ciebie najdogodniejsze, zeby$ mogt swobodnie
uczestniczy¢ w réznych formach rozwijania wie-
dzy z zakresu ksztattowania kariery zawodowej
w bibliotece?

Gdzie wedtug Ciebie powinny si¢ znalez¢ infor-
macje o tym, ze biblioteka organizuje ré6znego
rodzaju spotkania, warsztaty, gromadzi informa-
cje na temat ksztattowania kariery zawodowe;j?

Czy uwazasz, ze biblioteka jest dobrym miej-
scem do propagowania wiedzy na temat ksztal-
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towania kariery zawodowej? Uzasadnij swoja
wypowiedz.

Zatacznik 2.
Lista polecanych ksigzek i linkéw do dziatu

tematycznego ,Kariera zawodowa”

Propozycje ksiazek

>

Bolles R. N., Jakiego koloru jest twoj Spado-
chron?, Warszawa, 2011.

Poradniki z serii ,, Wybieram zawod”, wydane
przez MEN, Krakow 2011.

Nieciunski S., Kli§ M., Rozwdj, problemy

i zagrozenia. Wybor zawodu — poradnik dla
gimnazjum.

Wysocka E., Kim jestem i kim moge sie stac.
Niektore problemy okresu dorastania zwig-
zane z wyborem zawodu — poradnik dla szkol
ponadgimnazjalnych.

Banecka E., Fanslau B., Zaplanuj kariere! Prze-
wodnik dla nauczyciela dla klas I-11I gimna-
zjum, Gdansk 1999

Banka A., Chirkowska-Smolak T., Charaktery-
styki zawodow i ofert pracy, Poznan 1994.
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Metryczka do celow statycznych (np. wiek, pteé).

Chrzanowska M., Rozmowa kwalifikacyjna,
Warszawa 2000.

DeLuca M., DeLuca N., Najlepsze odpowiedzi
na 201 najczesciej zadawanych pytan w rozmo-
wie kwalifikacyjnej, Warszawa 2012.
Frydrychowicz A., Kozniewska E., Sobolewska
M., Zwierzynska E., Testy psychologiczne i pe-
dagogiczne w poradnictwie, Warszawa 2004.
Frydrychowicz A., Matuszewski A., Profile
zainteresowan uczniow szkot srednich, Warsza-
wa 1996.

Hackett P., Interwiew, czyli rozmowa kwalifika-
cyjna, Warszawa 1998.

Handle T., Rozmowy kwalifikacyjne, Warszawa
2000.

Informator o zawodach 2004/2005
(,,Perspektywy™).
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Jaron L., Sepkowska Z., Wprowadzenie do swia-
ta pracy. Materialy dla nauczyciela, Warszawa
1998.

Jaron L., Sepkowska Z., Wprowadzenie do swia-
ta pracy. Materiaty dla ucznia, Warszawa 1998.
Kamienska M., Siewierski B., Skwara A., Szo-
stak A., Panowanie nad stresem, Gliwice 2003.
Kelly-Plate J., Volz-Patton R., Zaplanuj kariere!
Podrecznik dla klas I-III gimnazjum, Gdansk
2001.

Kelly-Plate J., Volz-Patton R., Zaplanuj kariere!
Gdansk 1998.

Kelly-Plate J., Zaplanuj kariere! Cwiczenia dla
klas I-11I gimnazjum, Gdansk 1999.

Kennedy J.L., Rozmowa kwalifikacyjna dla
bystrzakow, Gliwice 2011.

Knap M., Portfolio zawodowe. Doradztwo
zawodowe, testy predyspozycji. Materialy dla
ucznia gimnazjum, Warszawa 2012.

Kowalczyk J., (red.) Jak zdoby¢ prace? Warsza-
wa 2001.

Krawczyn L., Kulpa A., Maicka M., Orientacja
zawodowa. Przewodnik nauczyciela gimnazjum
i szkoly podstawowej, Warszawa 1999.
Paszowska-Rogacz A., Psychologiczne podsta-
wy wyboru zawodu. Przeglgd koncepcji teore-
tycznych, Warszawa 2003.

Paszowska-Rogacz A., Tarnowska M., Metody
pracy z grupqg w poradnictwie zawodowym,
Warszawa 2004.

Prochniak P., Rozwoj decyzji zawodowej u mio-
dziezy, Stupsk 2001.

Sampson E., Jak tworzy¢ wiasny wizerunek,
Warszawa 1996.
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> Sktodowski H., Kucharski T., Charakterystyka
predyspozycji zawodowych i osobowosciowych
bezrobotnych i przedsigbiorcow. Na podstawie
przeprowadzonych badan kwestionariuszami
psychologicznymi, Torun 2003.

> Sottysinska G., Woroniecka J. (red.), Przygoto-
wanie uczniow gimnazjum do wyboru zawodu,
Warszawa 2003.

> Soltysinska G., Zywiec-Dabrowska E., Moja
przyszia praca. Materialy metodyczne do pracy
z uczniami szkot zawodowych, Warszawa 2003.

> Sottysinsa G., i Woroniecka J., Przygotowanie
uczniow gimnazjum do wyboru zawodu, Warsza-
wa 2011.

¥ Stanczyk 1., Doradztwo personalne i zawodowe,
Warszawa 2013.

» Szydlowski B., Praktyczny poradnik poszukiwa-
nia pracy. Listy motywacyjne i curriculum vitae,
2000.

» Uniszewski Z., Jak rozmawia¢, szukajgc pracy,
Warszawa 2000.

> Rosalska M., Wawrzonek A., Miedzy szkolg
a rynkiem pracy. Doradztwo zawodowe w szko-
tach zawodowych, Warszawa 2012.

http://www.wybieramzawod.pl/baza-wiedzy/literatu-
ra/biblioteka-doradcy-zawodowego.html

To link do strony, gdzie znajduje si¢ kolejnych 48
pozycji, z ktérych mozna wybrac co$ do zestawu lite-
ratury prezentowanej powyzej. Warto pamigtac, aby
wsrod ksiazek znalazly si¢ rowniez pozycje kierowa-
ne do 0sob, ktdre moga by¢ wsparciem dla mtodych
ludzi w poszukiwaniu wtasnej $ciezki zawodowe;j.
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Biblioteke nalezy wzbogacic o ksiazki z zakresu roz-
woju osobistego, doskonalenie kompetencji migkkich,
takich jak komunikacja, autoprezentacja, radzenie
sobie ze stresem, zarzgdzanie swoim czasem, aser-
tywno$¢, rozwigzywanie konfliktdw, umiejetnosci
wspolpracy w zespole, inteligencja emocjonalna itp.

Propozycje linkéw do ciekawych
stron internetowych, bezptatnych
narzedzi i kurséw e-learningowych

> http://www.praca-enter.pl/
To strona z innowacyjnym i bezptatnym narze-
dziem, ktérego celem jest umozliwienie rozpo-
znania swojego potencjalu zawodowego. Dzig-
ki niej mozliwe jest odkrycie swoich mocnych
stron, potrzeb i tego, co dzigki takiemu potencja-
towi mozna robi¢ w zyciu zawodowym. Ponadto
strona zawiera przewodnik po rynku pracy i ka-
talog zawodow. Narzgdzie ma charakter $ciezki
ztozonej z 11 etapow.
Strona dysponuje nie tylko niezwykle diagno-
stycznym narzedziem, lecz takze wieloma przy-
datnymi informacjami, dotyczacymi wyboru
zawodu. Jej atutem jest to, ze wcigz si¢ rozwija,
a dzieki temu odpowiada na aktualne potrzeby
0s6b z niej korzystajacych.

> http://www.wybieramzawod.pl/
To strona, na ktorej mozna znalez¢ pakiet wy-
standaryzowanych narzedzi diagnostycznych
i materialdw metodyczno-informacyjnych i dy-
daktycznych wspomagajacych proces rozpozna-
wania predyspozycji 1 zainteresowan zawodo-
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wych uczniéw. Na stronie zamieszczono tez dwa
narzedzia, ktore mozna wypetnic on-line 1 w taki
sam sposob uzyskaé interpretacj¢ wynikow. Sa
to kwestionariusze osobowosci. Ich zadaniem
nie jest wskazanie, do jakiej pracy ma si¢ pre-
dyspozycje, lecz okreslenie tego, co moze by¢
istotne przy wyborze zawodu dla osoby je wy-
petniajacej. Sa to:

e Kwestionariusz Postaw Tworczych vs. Od-
tworczych — jego wyniki mogg sugerowac,
czy wybra¢ prace powtarzalna, czy taka,
gdzie wcigz musi si¢ tworzy¢ nowe rozwig-
zania i ponosi¢ odpowiedzialnosc.

e Kwestionariusz Nastawien Interperso-
nalnych, Intrapersonalnych i Nastawien
Wobec Swiata, ktory okresla, w jaki sposob
widzimy siebie, innych i $wiat. Wyniki
testow dobrze jest konsultowac z doradca
zawodowym, pedagogiem szkolnym lub
psychologiem.

http://edukator.koweziu.edu.pl/index.php/
archiwum/261-263

Jest to strona ,,Edukatora Zawodowego”, kto-
ry jest wortalem internetowym nie tylko dla
uczniow 1 studentéw, lecz takze dla nauczycie-
li i doradcow zawodowych. Moze by¢ réwniez
bardzo przydatny dla bibliotekarzy prowadza-
cych kacik ,,Kariera zawodowa”. Znajdziemy tu
duzy wybor artykutéw na temat rynku pracy, in-
formacje o ciekawych projektach realizowanych
np. przez szkoty, a takze recenzje interesujacych
ksigzek. ,,Edukator” upowszechnia wszystko,
co cickawe w obszarze ksztalcenia i rozwijania
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wlasnego potencjatu zawodowego: dobre prakty-
ki, pomysty, idee.

http://doradztwozawodowe-koweziu.pl/zapla-
nuj-krok-po-kroku.html

Dzigki informacjom, materialom i schematom
prezentowanym na tej stronie mozna konkretnie
zaplanowac¢ wlasng Sciezke rozwoju, poczawszy
od analizy swoich predyspozycji, poprzez wy-
bor zawodu i przygotowujacej do niego szkoty.
Mozna tez dowiedzie¢ sie, gdzie w danym zawo-
dzie mozna zdoby¢ doswiadczenie na réznego
rodzaju praktykach i stazach ukierunkowujacych
na konkretne zatrudnienie, az po mozliwosci cig-
glego rozwoju kompetencji na réznego rodzaju
szkoleniach i kursach.

http://www.cdzdm.pl/?q=pl/content/
nowe-zawody

To strona, na ktorej znajduja si¢ opisy najnow-
szych zawodow. Dla osoby, ktora zastanawia si¢
nad wyborem S$ciezki kariery zawodowej, nie-
zwykle wazne jest posiadanie wiedzy o nowych
profesjach i mozliwo$ciach zatrudnienia poja-
wiajacych si¢ na rynku pracy. Na stronie znajduja
si¢ rowniez opisy innych zawoddw i wiele cieka-
wych informacji dotyczacych tego jak poruszaé
si¢ po rynku pracy. To oficjalna strona Centrum
Doradztwa Zawodowego dla Mlodziezy.

http://www.doradztwozawodowe.ko-
weziu.edu.pl/index.php?option=com __
koweziu&template=informator
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Informator o zawodach — 193 zawody z doktad-
nym opisem, na czym polega wykonywanie da-
nej pracy.

http://www.doradca-zawodowy.ecorys.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id=112
&ltemid=41

Strona prezentuje wybrane, popularne zawody
wraz z ich opisem i informacja, jak mozna zdo-
by¢ przygotowac si¢ do ich wykonywania i gdzie
pozniej szukaé pracy. Ponadto znajdziemy tu
wiele przydatnych artykutéw, m.in. na temat tego,
jak aktualizowa¢ informacj¢ zawodowa lokalnie.

http://www.ck.agh.edu.pl/poradnik/dok_app.
html

Na stronie znajduje si¢ poradnik pisania doku-
mentow aplikacyjnych.

www.edulandia.pl

Strona, ktora oferuje darmowy test ,,Kompas —
ktéry zawod do ciebie pasuje”. Wyniki testu wy-
sylane sg na maila. Warunkiem przystgpienia do
testu jest rejestracja, a zarazem zgoda na otrzy-
mywanie wiadomos$ci od Agora SA.

www.ohpdlaszkoly.ohp.pl

To strona internetowa Ochotniczych Hufcow
Pracy. W dziale Mlodziez mozna znalez¢ wiele
przydatnych informacji: porady na temat po-
szukiwania pracy, opisy zawoddéw i filmy o za-
wodach, adresy oddzialow OHP udzielajacych
wsparcia mlodziezy planujacej karierg, porady
na temat poszukiwania pracy i baz¢ ofert oraz
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zaktadke. Na stronie znajdujg si¢ tez testy dla
miodziezy, m.in. kwestionariusze diagnozujace
preferencje w zakresie nast¢pujgcych zakresach:
praca indywidualna a praca zbiorowa, ryzyko
a bezpieczenstwo, dziatanie spontaniczne a za-
planowane, podejscie ogolne a szczegdtowe.

http://labirynt-zawodow.progra.pl/

Strona z bardzo ciekawym testem obrazkowym,
przedstawiajacym zawody i czynnosci. Test jest
dostepny w trzech wersjach dostosowanych do
trzech grup wiekowych: szkota podstawowa,
gimnazjum 1 szkota ponadgimnazjalna. Narze-
dzie wskazuje preferencje ucznia — to dobry po-
czatek samopoznania i dobry obraz tego, jakie
aspekty nalezy bra¢ pod uwage. Test dostepny
w wersji on-line i mozliwy do pobrania na wlas-
ny komputer. Narzedzie zrealizowane przez ko-
mercyjng firme¢ Progra w oparciu o dofinansowa-
nie z EFS, zyskato rekomendacj¢ Stowarzyszenia
Doradcow Szkolnych i Zawodowych.

http://www.jobfitter.pl/tests

Strona prezentuje narzg¢dzia, ktéore moga by¢
przydatne dla uczniéow szkot ponadgimnazjal-
nych, zwlaszcza tych z niewielkim chociaz do-
$wiadczeniem zawodowym, studentow i 0sob
pracujacych i/lub zmieniajacych kierunek karie-
ry. Wyniki testow dobrze jest konsultowa¢ z do-
radca zawodowym, pedagogiem szkolnym lub
psychologiem.
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www.linkdoprzyszlosci.pl

Strona ma na celu wspieranie mtodych ludzi
z matych miejscowosci w planowaniu ich przy-
sztosci zawodowej w sposob szeroki i1 nieszab-
lonowy, uwzgledniajac rozwoj spoteczenstwa
informacyjnego i gospodarki opartej na wiedzy.
Mozna tu znalez¢ wiele ciekawych informa-
cji, a w zaktadce ,, Twoja kariera. Sprawdz si¢”
znajdziemy liczne odwotania do réznorodnych
narzedzi badajacych zarowno kompetencje in-
formatyczne, jak i predyspozycje zawodowe (za-
Zwyczaj W oparciu o teorie typow zawodowych
Hollanda).

www.talentgame.pl

To strona oferujaca rzetelne narzedzia w postaci
atrakcyjnej gry ,,Tajemnice Aeropolis”. Zostato
ono opracowane przez naukowcow i praktykow,
opiera si¢ na sprawdzonej teorii typow osobo-
wosci zawodowej J. Hollanda. W grze sa trzy
poziomy wickowe: 7+, 12+, 16+. Gre¢ $ciggamy
na swoj komputer, wchodzac na strong www.ta-
lentgamedownload.pl. Znajduje si¢ tam rowniez
poradnik dla gracza i dla doradcy zawodowego
do pobrania, pomagajacy interpretowaé wyniki
tej diagnostycznej zabawy.

http://www.zsp1chojna.pl/Dokumenty/ankie-
ta_sklonnoscizawodow.pdf

Na tej stronie znajduje si¢ ankieta sklonnosci
zawodowych, dzigki ktorej uczen bedzie mogt
si¢ przekonac, jaki typ dzialalnosci zawodowej
preferuje.
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> http://www.doradztwozawodowe-koweziu.pl/

lista-adresowa-2.html

To strona z wyszukiwarkg doradcow zawo-
dowych z miejscowosci z terenu catego kraju.
Wyszukiwarka umozliwia znalezienie wybranej
osoby w dowolnym wojewodztwie. W oparciu
o dane (mail, telefon) mozna nawigza¢ kontakt
z konkretng osoba.

® http://www.doradztwozawodowe-koweziu.
pl/rynek-pracy/463-informacje-o-pracy-sta-
zachpraktykach-rekrutacjach.html
To strona prezentujaca cale bogactwo linkow do
informacji o rynku pracy, stazach, praktykach,
rekrutacjach i o tym, jak stawiac¢ pierwsze kroki
na rynku pracy i co zrobi¢, by byly one efektyw-
ne. Znajduja si¢ tutaj rowniez filmy prezentujace
wybrane zawody.
Dodatkowo znajdziemy tu strony internetowe
Biur Karier funkcjonujacych przy uczelniach.
Obecnie juz kazda uczelnia ma w swoich struk-
turach takie biuro. Wystarczy wejs¢ na ich stro-
ny internetowe, aby znalez¢ szereg informacji
na temat stazy, praktyk, kursow i szkolen, mozli-
wosci spotkania z doradca zawodowym czy sko-
rzystania z narzedzi diagnozujacych potencjat

zawodowy.

Dodatkowe adresy stron internetowych
przydatnych w dziale ,Kariera zawodowa”

Informacje zwigzane z rynkiem pracy
> www.kariera.com.pl
>  www.startwkariere.pl
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praca.cgospodarka.pl
WWW.CVtips.com
www.praca.gov.pl
Www.mps.gov.pl
www.psz.praca.gov.pl
WWww.eures.praca.gov.pl
www.epuls.praca.gov.pl

Wyszukiwarki ofert pracy/praktyk/stazy

Y ¥V VvV VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVY

www.pracuj.pl
www.jobpilot.pl
www.infopraca.pl
www.jobs.pl
www.karierait.pl
www.praca.gazeta.pl
www.praca.money.pl
www.praca.egospodarka.pl
www.careerjet.pl
www.randstad.pl
www.hays.pl

www.hrk.pl
www.rekrutuj.com
www.eci.org.pl
www.hre.pl
www.strefadobrejpracy.pl
www.abcpraca.pl
www.portalpraktyk.pl
www.praktyki.eurostudent.pl
www.praqtyka.pl
www.napraktyke.pl
www.jobrapido.pl
www.myjobsearch.com
www.pracadlaksiegowych.pl
www.pracawsprzedazy.pl
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> www.czasowapraca.pl » prawo-pracy.pl
» www.pracadlastudenta.pl ¥  www.prawopracy.org

Praca za granicg Stuzby mundurowe

www.jobpilot.com >  www.policja.pl (Praca w policji)
www.job-hunt.org www.strazgraniczna.pl
www.jobsite.co.uk www.straz.gov.pl

www.jobbankinfo.org WWW.SW.gov.pl

v v v v

www.europetalent.com www.portal-mundurowy.pl
www.jobweb.com

www.hotjobs.yahoo.com

www.usajobs.opm.gov

www.jobstreet.com

www.jobserve.com

www.jobonline.it

www.seek.com.au

www.net-temps.com

WWww.mycareer.com.au

www.50statejobs.com

Y ¥V VvV VVVVVVVVVVIVVY

Www.eures.praca.gov.pl

Przedsi¢biorczos$¢

> www.polskaprzedsiebiorcza.pl
> www.inkubatory.pl

> www.inventree.pl

Networking

> www.goldenline.pl
www.profeo.pl
www.linkedin.com

www.ogniwo.net

v v v v

WWw.Xing.com

Prawo pracy
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Przykladowe programy warsztatow i spotkan
w dziedzinie planowania kariery zawodowej

Cykl trzech warsztatéw i jednego
lub kilku spotkan z pracodawcami
lub przedstawicielami zawodow

Adresaci (uczestnicy): uczniowie ostatnich i przed-
ostatnich klas szkot ponadgimnazjalnych, maturzysci,
absolwenci szkot ponadgimnazjalnych, ktorzy za-
stanawiaja si¢ nad swoja dalsza $ciezka edukacyjna
i zawodowa.

Cele cyklu warsztatéw i spotkan

Biorac aktywny udzial w warsztatach i spotkaniach,

a takze wykonujac zadania domowe, uczestnicy:

¥ poznajg swoje mocne strony, wlasny potencjat
i preferencje zawodowe,

> poznaja interesujace ich zawody i mozliwosci
stwarzane przez rynek pracy,

> nabeda umiejetnosci odnajdywania swojego
miejsca na rynku pracy,

> nabeda umiejetno$ci aplikowania o prace, a tak-
ze o praktyke, staz i wolontariat w celu zdoby-
wania doswiadczen zawodowych i weryfikacji
swoich zainteresowan.

Planujac spotkania lub warsztaty, mozna oprze¢ si¢
na ponizszych tematach, zmodyfikowac je, rozsze-
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rzy¢ badz poruszy¢ jeszcze inne, ale uwaga: przy
uzgadnianiu tematéw, programow, materiatow, a tak-
ze dat i godzin, nalezy bra¢ pod uwage zbadane po-
trzeby mieszkancow. Zajecia powinny dostarczy¢
uczestnikom odpowiedniej wiedzy i umiejetnosci,
ale tez powinny stanowi¢ zachete do samodzielne-
go siegniecia do przygotowanych przez biblioteke
zasobow.

Ostateczny program i scenariusz nalezy uzgodni¢
z trenerem lub doradca zawodowym.

Czas trwania spotkan lub warsztatow nalezy dosto-
sowa¢ do ich celow i mozliwosci uczestnikow. Po-
nizsze godziny sg tylko propozycja. Mozna roztozy¢
dany warsztat na dwa spotkania, jesli sze$¢ czy osiem
godzin to za duzo.

O czym nie zapomnie¢ w trakcie
organizacji spotkania?

> Przygotowanie materialéw na spotkanie (jesli
jest taka potrzeba).

%> Opracowanie krotkiej ankiety ewaluacyjnej do
rozdania i zebrania w trakcie spotkania.

¥ Przygotowanie poczestunku dla uczestnikow
(jesli mamy to przewidziane w kosztach).
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¥ Zapewnienie miejsca na ptaszcze, kurtki, szcze-
golnie zima.

> Przygotowanie sobie krétkiego przywitania
gosci i zakonczenia/podzigkowania (ten element
zawsze moze zawiera¢ informacje o kolejnych
spotkaniach lub innych elementach projektu.

Warsztat 1. Jak odkry¢ swoéj potencjal?

Czas trwania: 6—8 godzin.

Prowadzacy: doradca zawodowy lub trener.

W trakcie tego warsztatu uczestnicy zidentyfikuja
swoje dotychczasowe sukcesy (rozumiane jako co-
dzienne osiagnigcia w zyciu szkolnym, towarzyskim,
osobistym, w ramach hobby itp.), a nastgpnie, anali-
zujac je, zidentyfikuja swoje osobiste zasoby, ktore
doprowadzity ich do sukcesu (umiejetnosci, talenty,
cechy osobowosci, zainteresowania itp.). Uswiado-
mig sobie takze swoje wartosci 1 zrodta motywacji
do dziatania. Trener zaprezentuje im narzegdzie ,,Twoj
potencjal” (dostepne on-line w bezptatnym serwisie
www.praca-enter.pl), ktére po przejsciu odpowied-
nich ¢wiczen typuje 10 zawodow, dobranych na pod-
stawie preferencji zawodowych uzytkownikéw. Za-
daniem domowym uczestnikow bedzie skorzystanie
z narzedzia, przemyslenie wynikoéw (zaproponowa-
nych zawoddéw) oraz zdobycie podstawowych infor-
macji o tych zawodach, ktére ich szczegdlnie zain-
teresuja. (Informacje o zawodach uczestnicy beda
mogli uzyskaé rowniez w serwisie www.praca-enter.

pD.
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Warsztat 2. Jak odnalez¢ swoje
miejsce na rynku pracy?

Czas trwania: 6—8 godzin.

Prowadzacy: doradca zawodowy lub trener.

Warsztat poswigcony analizie wynikéw uzyskanych
przez uczestnikow w narzedziu ,,Twdj potencjal”
i probie odpowiedzenia sobie na pytanie: ,Jakie
moze by¢ moje miejsce na rynku pracy?”’. Uczestnicy
beda si¢ uczy¢, jak laczy¢ wlasne zasoby i zaintere-
sowania z mozliwo$ciami, jakie daje rynek pracy, jak
poszukiwac sposobu wykorzystania swojego poten-
cjalu w zyciu zawodowym. Trener naswietli im takze
sposoby weryfikacji pomystow na zycie zawodowe,
zdobywania pierwszych doswiadczen zawodowych
(praktyki, staze, wolontariat), a takze szukania infor-
macji o Sciezkach ksztalcenia, ktore prowadza do wy-
konywania okreslonego zawodu. Uczestnicy poznaja
réwniez ustugi oferowane przez instytucje rynku pra-
cy, np. portal Zielona Linia, Ochotnicze Hufce Pracy
czy Wojewodzkie i Powiatowe Urzedy Pracy.

Spotkania z pracodawcami i/lub
przedstawicielami zawodoéw

Czas trwania: patrz nizej.

Prowadzacy: bibliotekarz (ewentualnie doradca za-
wodowy lub trener).

To spotkanie ma stuzy¢ zapoznaniu uczestnikow
z praktycznymi stronami zycia zawodowego, a takze
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wyposaz umozliwienie im wejscia w kontakt z praco-

dawcami. Moze ono wygladaé réznie, w zalezno$ci

od mozliwosci biblioteki i pomystu bibliotekarzy lub

doradcy zawodowego. Ponizej kilka pomystow:

¥ Pottoragodzinne spotkanie w bibliotece z przed-
stawicielami ré6znych zawodow, podczas
ktérego kazdy z nich opowie o swojej codzien-
nej pracy, jak uzyskal dany zawdd, a nastgpnie
odpowie na pytania uczestnikow.

> Potltoragodzinne spotkanie w bibliotece z praco-
dawcami, np. dyrektorami réznych firm, ktérzy
opowiedzg o tym, co szczegdlnie ceniag w swo-
ich pracownikach, jakie s warunki, aby u nich
pracowac itp. Potem nastgpuje sesja pytan
i odpowiedzi.

>  Wizyta w kilku réznych firmach, w trakcie kto-
rej uczestnicy poznajg ich funkcjonowanie ,,od
kuchni” i spotkaja si¢ z dyrektorem czy innym
przedstawicielem, by porozmawiaé o szczego-
tach pracy w danym miejscu.

> Spotkanie z cickawa osoba, ktora ma bogate do-
$wiadczenie zawodowe, wiele przeszta, poznata
rézne miejsca pracy lub ma za sobg doswiadcze-
nie zaw6d zmiany zawodu.

Mozna polaczyé powyzsze rozwigzania, wybraé
jedno z nich albo zrobi¢ to jeszcze inaczej. Mozna
tez zorganizowa¢ wideokonferencje z pracodawca/
przedstawicielem zawodu, zamiast zaprasza¢ go do
biblioteki (uczestnicy zgromadziliby si¢ w bibliotece
— takie rozwigzanie daje szans¢ na spotkanie z osoba
przebywajacag w odleglym miesécie lub bardzo zaje-
ta). Oczywiscie wigksze zainteresowanie wzbudzi
osobiste spotkanie, ale czasem ranga goscia moze
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z nawiagzka wynagrodzi¢ konieczno$¢ postugiwania
si¢ technologia.

Spotkania nie moga by¢ nudne i lepiej, by byly za
krotkie niz za dlugie — warto zaplanowa¢ je w kon-
wencji 15—20-minutowego monologu jednego goscia
i kolejne pot godziny do 45 minut na pytania uczest-
nikow. Przydatna moze by¢ moderacja spotkania
przez bibliotekarza, ktory moze zadaé kilka pierw-
szych pytan — zwykle uczestnicy nie maja $miatosci,
by zada¢ pytania jako pierwsi. Mozna takze ustali¢
z uczestnikami, ze moderator bedzie czyta¢ pytania
gosciom — wtedy kazdy uczestnik powinien otrzymacé
kartke i co$ do pisania, by mogt przekaza¢ swoje py-
tanie. Zawsze warto wskaza¢ uczestnikom spotkania
miejsce zrodla, gdzie moga zapoznac si¢ ze specyfika
profesji danego goscia.

Uwaga: spotkanie z pracodawcami i/lub przedstawi-
cielami zawodow moze by¢ otwarte rowniez dla osob,
ktére nie uczestnicza w warsztatach. O ile uczestni-
kow warsztatow nie powinno by¢ wigcej niz 16 (ze
wzgledow metodycznych), o tyle uczestnikéw spot-
kania moze by¢ wigce;.

Wazne, aby uczestnicy mieli zywy kontakt z praco-
dawcami lub osobami pracujacymi zawodowo i mo-
gli skorzystac z ich do§wiadczen.

Warsztat 3. Jak komunikowac sie
z pracodawcami?

Czas trwania: 4—8 godzin.
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Prowadzacy: doradca zawodowy, trener lub inna oso-
ba znajaca si¢ na tej tematyce i potrafigca jg dobrze
przekaza¢ (moze by¢ nig bibliotekarz, jesli dobrze si¢
w tym czuje).

Ten warsztat powinien stuzy¢ nauczeniu uczestnikow
pisania listéw motywacyjnych, CV, a takze przygo-
towaniu ich do rozmowy kwalifikacyjnej, zar6wno
w konteks$cie szukania pracy, jak i praktyki, stazu
czy wolontariatu. Warsztat moze by¢ tez okazja do
poznania i prze¢wiczenia aktywnych metod poszuki-
wania pracy.

Dodatkowe propozycje warsztatéw

Warsztat 4. Moje wartosci?

Czas trwania: 3—5 godzin.
Prowadzacy: doradca zawodowy lub trener.

Celem tego spotkania jest stworzenie uczestnikom
mozliwo$ci zastanowienia si¢ nad wtasng hierarchia
warto$ci 1 motywacji w kontek$cie przysztych decy-
zji w podejmowaniu $ciezki zawodowej, oraz uswia-
domienie im znaczenia wiedzy na ten temat, rowniez
dla wyboroéw celéw zyciowych.

Warsztat ma przyblizy¢ uczestnikom takie pojecia,
jak: motywacje, hierarchia wartosci, zyciowe wy-
bory, odpowiedzialno$¢. Uczestnicy powinni zrozu-
mie¢ wage swiadomos$ci wlasnego systemu wartosci
w kazdej sytuacji, a w szczeg6lnosci w przypadku
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podejmowania decyzji dotyczacych budowania wias-
nej kariery zawodowe;j.

Po warsztacie uczestnik powinien umie¢:

> wskaza¢ konsekwencje, jakie wynikaja z podej-
mowania okreslonych decyzji,

> wyjasni¢ zalezno$¢ miedzy systemem wartosci
a jakoscig wykonywanej pracy,

> wskaza¢ geneze swoich wartosci i dokona¢ ich
weryfikacji,

> mie¢ $wiadomos$¢ dokonywanych wyborow
i wynikajacych z nich konsekwencji.

Warsztat 5. Ja na rynku pracy?

Czas trwania: 2—4 godziny.

Prowadzacy: doradca zawodowy lub trener (moze
to tez by¢ bibliotekarz, jesli jest przekonany, ze ma
wiedze z tego zakresu).

Celem tego spotkania jest zwigkszenie mozliwosci
dokonania $§wiadomego wyboru drogi edukacyjno-
-zawodowej przez uczestnikow oraz odniesienia go
do realiow aktualnego rynku pracy.

Warsztat ma przyblizy¢ uczestnikom takie pojecia,
jak rynek pracy w Polsce i UE. Uczestnicy powinni
dowiedzie¢ sie, jakie zmiany zaszly w ostatnich la-
tach na polskim i europejskim rynku pracy, jaki ma
zwigzek wybrana $Sciezka edukacyjna z budowaniem
kariery zawodowej w okreslonym obszarze, a przy
tym jaka jest mozliwo$¢ samorealizacji w okreslonej
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dziedzinie i jak w alternatywny sposob mozna zdoby-
wac wybrany zawod.

Po warsztacie uczestnik powinien:

>  mie¢ $wiadomos¢ regul obowigzujacych na ryn-
ku pracy,

> rozumie¢ konieczno$¢ planowania kariery
zawodowej,

> posiada¢ znajomos¢ zrddet aktualnych informa-
cji dotyczacych rynku pracy w kraju i UE.

Warsztat 6. Planowanie sciezki
edukacyjnej i zawodowej

Czas trwania: 4—6 godzin.
Prowadzacy: doradca zawodowy lub trener.

Celem tego warsztatu jest zaprezentowanie i omo-
wienie zasad kariery edukacyjnej i zawodowej oraz
zaplanowanie wilasnej w kontekscie posiadanych
mocnych stron i kompetencji osobistych.

Warsztat ma przyblizy¢ uczestnikom takie pojecia,
jak $ciezka kariery i zasady indywidualnej analizy
SWOT. Uczestnicy powinni dowiedzie¢ sie¢, jakie
czynniki sprzyjaja, a jakie utrudniaja wykonywanie
wybranego zawodu, jakie moge by¢ korzysci i kosz-
ty zwigzane z wykonywaniem okre§lonego zawodu,
jak zrobi¢ wlasna analiz¢ SWOT, co to znaczy pla-
nowac, a co dziata¢, ponadto powinni zdoby¢ infor-
macje niezb¢dne do skutecznego planowania kariery
zawodowe;j.
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Po warsztacie uczestnik powinien umiec:

» przeprowadzi¢ indywidualng analiz¢ SWOT,

¥ dokona¢ analizy pluséw i minusdéw wybranego
zawodu,

> wskaza¢ mozliwosci 1 ograniczenia wynikajace
z wykonywania wybranego zawodu,

> zaplanowac swoja droge edukacyjng z uwzgled-
nieniem wlasnych zdolno$ci i mozliwosci,

> wskaza¢ zrédta informacji o wybranych kierun-
kach ksztalcenia,

® zanalizowac wybrane informacje.
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1. Wprowadzenie do przedsiebiorczosci

Zachecamy do realizacji w bibliotekach projektow
z zakresu przedsiebiorczo$ci. By¢ moze dla wielu bi-
bliotekarzy tematyka projektu wydaje si¢ w niewiel-
kim stopniu zwigzana z ich podstawowg dziatalnoscia,
a dodatkowo mato znana samym pracownikom bi-
blioteki i trudna w realizacji. A jednak, gdzie indziej,
jesli nie w bibliotece potencjalny przedsigbiorca ma

1.1. Praca na wilasny rachunek

W pracy spedzamy blisko jedng trzecig czg$¢ naszego
dorostego zycia. Do tego nalezatoby doliczy¢ nadgo-
dziny, prace zabierang do domu, dojazdy oraz zaje¢-
cia dodatkowe. Zmieniamy ja co najmniej kilka razy
w zyciu — w zwigzku z checig rozwoju, przeprowadz-
ka, mozliwoscig podwyzki lub likwidacjg zaktadu
pracy. Preferujemy prace etatowa, najlepiej z umowa
na czas nieokreslony, utozsamiajac ja z bezpieczen-
stwem osobistym i stabilno$ciag. W rzeczywistosci
jednak czgéciej jesteSmy zmuszani do zawierania
kontraktéw okresowych albo — jak niektérzy je na-
zywaja — ,,umow smieciowych”, czyli cywilnopraw-
nych, znacznie ograniczajacych pracownicze prawa
i przywileje. W zasadzie wszyscy chcielibysmy, aby
praca nas cieszyta i dawata nam satysfakcje, zdarza
si¢ jednak, ze faczymy ja z przymusem, narzekamy
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szuka¢ nowych informacji na temat prowadzenia
firmy? Gdzie indziej moze zapozna¢ si¢ z literaturg
przedmiotu, jakim jest dziatalno$¢ biznesowa? Bi-
blioteki to przeciez nie tylko wypozyczalnie ksigzek,
lecz takze — a moze przede wszystkim — prawdziwe
skarbnice wiedzy, w ktorych czytelnik moze znalez¢
zrédla niedostepne w zadnym innym miejscu.

na pracodawce i skarzymy si¢ na nadmiar obowiaz-
kow. A wilasciwie dlaczego miejsca pracy i etatu
nie stworzy¢ samemu? Dlaczego nie zorganizowac
swojej pracy w taki sposob, jaki najbardziej nam
odpowiada?

Szansa na taki ruch pojawia si¢ wowczas, kiedy de-
cydujemy si¢ na zatozenie dziatalnosci gospodarcze;j.
To prawda, Ze niec mozna w tym przypadku mowié
0 pracy na etacie, ale taka forma aktywno$ci zawodo-
wej daje w zamian szereg innych mozliwo$ci rekom-
pensujacych brak umowy o pracg.

Biorac pod uwage czynniki takie, jak wzrost wiedzy
Polakow na temat przedsigbiorczosci, brak miejsc

i ofert pracy oraz pozytywne doswiadczenia tych,

2014-03-25 20:30:00



20

ktérzy sprobowali, dziatalno$¢ gospodarcza staje si¢
coraz bardziej popularnym, alternatywnym rozwig-
zaniem dla dotychczasowych form zatrudnienia. Co-
raz wigcej 0sob marzy o tym, aby mie¢ wilasng firme,
i coraz wigcej decyduje si¢ na taki krok. W prowa-

1.2. Profil dziatalnosci

Kazdy, kto decyduje si¢ na zatozenie dzialalnosci go-
spodarczej, staje przed zasadniczym pytaniem: czym
ma zajmowacé si¢ moja firma? Niektorzy przyszli
przedsigbiorcy z gory wiedza, jaki profil dziatalnosci
ich interesuje: produkcyjna, ustugowa czy handlowa.
Sa w stanie precyzyjnie okresli¢, co chca produko-
wag, jakiego typu ustugi $wiadczy¢ albo czym han-
dlowac. To w duzej mierze upraszcza i skraca proces
planowania wlasnego biznesu. Jest jednak catkiem
spora grupa osob pragnacych zatozy¢ firme, ktorym
trudno jest podjac¢ decyzj¢, w co zainwestowac. Jeze-
li w rodzinie lub wérdd znajomych brak jest wzorcow
i tradycji przedsigbiorczych, wowczas wybor branzy
i rodzaju dziatalno$ci moze stanowi¢ nie lada barierg
ograniczajacg rozwoj wlasnego biznesu. Ostatecznie
przeciez zadnafirma nie moze zajmowac si¢ wszyst-
kim, ale musi znalez¢ dla siebie miejsce na wolnym
rynku, gdzie stale trzeba konkurowaé i walczy¢
o klienta. Jak zatem znalez¢ odpowiedni profil dzia-
alnosci dla swojej firmy?
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Przedsiebiorczos¢

dzeniu wilasnego biznesu upatrujg szans¢ nie tylko
na zdobycie zrédta utrzymania, lecz takze na wzrost
dochodow, realizacje¢ pasji oraz na stworzenie ideal-
nego dla siebie miejsca pracy.

Ryc. 1. Podstawowe obszary dziatalnosci firm

PRODUKCJA
(wytwarzanie

rzeczy
z dostepnych
SuUrowcow)

USLUGI
($wiadczenie
narzecz
klientow
konkretnych
czynnosci)

HANDEL
(obrét produktami
lub ustugami innych
dostawcow w celu
osiggniecia zysku)

Dobrym tropem na poczatek jest siggni¢cie do wlasnej
wiedzy 1 umiejetnosci. Warto zaczaé¢ od analizy tego,
co robiliSmy do tej pory. Jest bowiem bardzo praw-
dopodobne, ze na tym znamy si¢ najlepiej, dlatego
by¢ moze warto wykorzysta¢ swoje dotychczasowe
doswiadczenia w biznesie prowadzonym na wlasna
rgke. Inng inspiracja moga by¢ pozazawodowe za-
interesowania i pasje, ktore podpowiedza nam, jaka
aktywnos¢ nas cieszy i sprawia nam prawdziwg przy-
jemnos¢. Warto takze pamigtaé, ze dziatalnos¢, ktora
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daje satysfakcje, ma wigksze szanse powodzenia niz
obowigzki podejmowane z przymusu. Wreszcie, je-
zeli ani do$wiadczenia zawodowe, ani hobby nie po-
moga nam odkry¢ biznesowego pomyshu, wowczas
moze solidna analiza rynkowych potrzeb doprowadzi

1.3. Sztuka prowadzenia biznesu

Nawet jesli zrezygnujemy z etatu dla pracy na wlasny
rachunek i stworzymy interesujacy pomyst bizneso-
Wy, nie zagwarantuje nam to sukcesu. Oprocz silnej
motywacji i ciekawego pomyslu potrzebna jest
takze biznesowa wiedza. Co to takiego? Wszystko
to, co zwigzane jest z funkcjonowaniem firmy. Popyt,
podaz, produkt, ustuga, przychod, dochdd, VAT, kon-
trahent, marketing, sprzedaz, klient, ZUS, urzad skar-
bowy, podatek, ksiggowos¢, koszt, ksigga przycho-
dow 1 rozchoddw, marza, narzut, prowizja — to tylko
wybrane terminy, ktore poczatkujacy przedsi¢biorca
musi szybko opanowac. Bez ich zrozumienia prowa-
dzenie firmy jest loterig, w ktorej prawdopodobien-
stwo przegranej jest zawsze wigksze od zwycigstwa.
Nie bez przyczyny mowi si¢, ze prowadzenie biznesu
to sztuka. A ona zawsze wymaga ¢wiczenia, dosko-
nalenia i zdobywania nowych umiejetnosci.

Z szacunkow Polskiej Akademii Rozwoju Przedsie-
biorczosci wynika, ze okolo 80% firm upada w pierw-
szych dwoch latach swojej dziatalnosci. Czy to duzo?
W kazdym razie pesymistom wystarcza, aby porzu-
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do odkrycia niszy, ktora skutecznie wypelni nasza
firma.

Jednak bez wzgledu na to, jaki sposob dziatania
przyjmiemy, kazdy z nich wymaga solidnego namy-
stu, zastanowienia i doktadnego zaplanowania.

ci¢ mysl o wlasnym biznesie. Ale przeciez pozostaje
jeszeze 20%. To te, ktorym si¢ udaje, poniewaz ich
wlasciciele mieli szczgscie, intuicje, a moze po prostu
solidnie si¢ przygotowali, sporo nauczyli i doktadnie
zaplanowali swoj biznes. Wbrew pozorom nie jest
tak trudno znalez¢ si¢ we wspomnianych 20%, ale
by tego dokonaé¢, trzeba — zanim zlozy si¢ wniosek
o wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej —
sporo si¢ natrudzi¢, nauczy¢, poczytac, zaplanowac,
przedyskutowaé, a czasem troche zaryzykowac.
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Przedsiebiorczos¢

2. Zatozenia projektu,Wtasna
firma - od czego zaczac?”

Jako inspiracje¢ do bibliotecznych dziatan w obszarze

tematycznym ,,przedsigbiorczo$¢” proponujemy pro-

jekt ,,Wlasna firma — od czego zaczaé?”. Jego ce-

lem jest dostarczenie osobom rozwazajacym prowa-

dzenie dziatalnosci gospodarczej wiedzy i1 informacji,

ktére pomoga im podjaé ostateczng decyzje o zaloze-

niu wlasnej firmy oraz opracowac biznesplan przed-

sigwzigcia. W efekcie realizacji projektu biblioteka

moze sta¢ si¢ miejscem, w ktéorym mozna:

® poczyta¢, wypozyczy¢ podreczniki lub zna-
lez¢ zrodta informacji na temat dziatalnosci
gospodarczej,

¥ zastanowi¢ si¢ nad swoja motywacja do zato-
zenia i prowadzenia firmy oraz zdiagnozowac
swoje mocne i stabe strony w tym zakresie,

¥ skonfrontowac swoje wyobrazenia na temat
prowadzenia firmy z relacjami przedsigbiorcoOw
praktykow,

> opracowac wstepny pomyst na biznes,

> poznaé procedure zaktadania dziatalnos$ci
gospodarczej,

® otrzymac informacje na temat dostepnych zré-
detl wsparcia przy opracowywaniu biznesplanu
oraz wsparcia finansowego.
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Dzialania w ramach projektu obejmuja:

® organizacje w bibliotece dzialu czytelniczo-mul-
timedialnego poswigconego przedsigbiorczosci
oraz promocj¢ jego zasobow w spolecznosci
lokalnej,

¥ organizacje w bibliotece dzialu czytelniczo-mul-
timedialnego po$wigconego przedsigbiorczosci
oraz promocj¢ jego zasobow w spotecznosci
lokalnej,

%> cykl warsztatowy ztozony z trzech warszta-
tow z trenerem majacym doswiadczenie
w zakresie przedsiebiorczos$ci oraz spotkania
z przedsigbiorcami,

%> cykl bezptatnych szkolen e-learningowych do-
stepnych w serwisie ,,Akademia PARP”.

Opis projektu (przebieg, etapy, wykaz niezbednych
zasobow) znajdziesz na portalu labib.pl pod adresem:
https://labib.pl/inspiracja/pokaz/468. W kolejnych
podrozdzialach znajdziesz praktyczne informacje
o realizacji poszczegdlnych elementéw projektu.

2014-03-25 20:30:00



Jak zbadac potrzeby mieszkaricow?

93

3. Jak zbada¢é potrzeby mieszkancow?

Za kazdym razem, gdy podejmujemy decyzj¢ o przy-
stapieniu do realizacji projektu, jednym z kluczowych
elementdéw jest odpowiednie zbadanie potrzeb jego
uczestnikdéw. Bez tego oferowane dziatania moga by¢
nieadekwatne do oczekiwan, niedopasowane, a ener-
gia oraz $rodki zaangazowane w realizacj¢ projektu
moga nie przynies¢ takich rezultatéw, ktorych sig
spodziewamy.

W niniejszym projekcie — w zwigzku z jego tematyka
oraz celem — badanie potrzeb mieszkancow bedzie
nieco specyficzne i ograniczajace si¢ do wybranych
aspektow. Z gory bowiem wiadomo, ze projekt ma
by¢ poswigcony dziatalnosci gospodarczej oraz pro-
cesowi przygotowania si¢ do jej zatozenia. Na etapie
badania potrzeb bedzie chodzito wige nie tyle o kon-
sultacje w zakresie tego, czego projekt powinien do-
tyczyd¢, ile raczej o to, w jaki sposdb zainteresowac

3.1. Informacja o projekcie

Aby dokona¢ oceny zainteresowania projektem,
w pierwszej kolejnosci nalezy w spdjny i czytelny
sposob przekaza¢ informacje o nim razem z zapro-
szeniem do wzigcia w nim udziatu. Ten etap diag-

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 93

nim mieszkancow, jak oceni¢ ich poziom motywacji
do wzigcia w nim udzialu oraz w jakich aspektach
dostosowac¢ program warsztatow tak, aby odpowiadat
na bardzo specyficzne zapotrzebowanie uczestnikow.

Badanie potrzeb mieszkancow powinno da¢ odpo-

wiedz na trzy zasadnicze pytania:

1. Czy istnieje dostateczne zainteresowanie projek-
tem, a wigc czy projekt w ogole jest potrzebny?

2. Czy osoby wyrazajace che¢ wziecia udzialu
w projekcie posiadaja odpowiedni poziom mo-
tywacji gwarantujacy uczestnictwo od poczatku
do konca?

3. Jaki jest wyjSciowy poziom wiedzy uczestni-
kow projektu na temat dziatalnosci gospodar-
czej 1 jak w odniesieniu do niego dostosowac
tematyke warsztatow oraz wybra¢ szkolenia
e-learningowe?

nozy potrzeb mozna potraktowac jednoczesnie jako
element promocji projektu.
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Informacje o projekcie proponujemy rozpowszech-

niaé, wykorzystujac kilka ze sposobow podanych

ponizej:

¥ zamieszczajgc na stronie internetowej biblioteki
oraz na facebookowym fanpage’u informacje
o projekcie 1 jego celach, zaproszenie do udziatu,
terminie i miejscu spotkania oraz kontakt do
osoby udzielajacej dodatkowych informacji,

> wykorzystujac stron¢ internetowa urzedu gminy
oraz innych lokalnych instytucji: szkoty, urzedu
pracy, parafii,

> przygotowujac, wywieszajac i rozdajac plakaty
informacyjne oraz ulotki w bibliotece, szkole,
sklepach, na poczcie, w domu kultury, na przy-
stankach, w remizie strazackiej oraz innych
obiektach uzytku publicznego,

¥ proszac o przekazanie informacji o projekcie
w miejscowej parafii, np. w czasie niedzielnych
ogloszen,

Przedsiebiorczos¢

¥ organizujac akcje informacyjna w szkotach
srednich i zawodowych (zwlaszcza jezeli zalezy
nam na udziale ucznidow najstarszych klas),

> wykorzystujac tzw. marketing szeptany, czyli
przekazujac ustnie informacje o projekcie rodzi-
nie, znajomym, czytelnikom biblioteki z prosba
0 jej rozpowszechnianie.

Wskazowka
Ponizsze sposoby przekazywania informacji o pro

jekcie to jedynie propozycje. W praktyce mozecie
stworzy¢ o wiele wiecej pomystow, w jaki sposob
dociera¢ z informacja do zainteresowanych osob.

W efekcie przeprowadzonej w ten sposob akcji infor-
macyjnej zorientujemy si¢, jak duze jest zaintereso-
wanie projektem i czy jest on w ogole potrzebny.

3.2. Diagnoza poziomu i rodzaju motywacji uczestnikow

Organizujac jakikolwiek projekt, w tym szczegdlnie
taki, ktory jest bezplatny dla uczestnikow, nalezy
uwzgledni¢ ryzyko okresowego spadku ich moty-
wacji wraz z czasem trwania projektu. Z obserwacji
rozmaitych dzialan projektowych wynika, ze nawet
symboliczna odptatno$¢ za zajecia zwigksza poziom
zaangazowania oraz dziala motywujaco. Nie sugeru-
jemy, aby wprowadza¢ oplaty za udziat w projekcie
(chyba Ze uznacie, iz beda one pomocne, i uwzgled-
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nicie je, planujac budzet). Proponujemy jednak, aby

— w przypadku wigkszej liczby chetnych niz miejsc
w projekcie — jako jedno z kryteriow selekcji wybraé
poziom motywacji. Jak to zrobi¢? W jeden z dwodch
opisanych ponizej sposobow.

Pierwszy sposob to prosta ankieta dla osob zgtasza-
jacych si¢ do wziecia udziatlu w projekcie, w ktorej

mozna zawrze¢ nastgpujace zadania:
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%> Ocen na skali od 1 do 10, jaki jest twoj poziom
motywacji do udzialu w projekcie.

» Napisz, dlaczego chcesz wziaé udziat
w projekcie.

> Napisz, w czym pomoze ci udzial w projekcie.

> Co moglbys zrobi¢, aby twoja motywacja do
udzialu w projekcie nie zmniejszyta si¢?

Wskazowka

Odpowiednia motywacja uczestnikow projektu
zwigksza szansg, ze zostanie on zakonczony sukce-
sem. Warto zadba¢ o wybranie wysoko zmotywo-
wanych osob oraz rezygnacje¢ z zaproszenia dla tych,
ktérzy udziat w projekcie traktuja jako jeden ze spo-
sobow spedzenia wolnego czasu. Na etapie warszta-

95

tow osoba czuwajacag nad motywacja uczestnikow
powinien by¢ trener jedynie wspomagany przez pra-
cownikow biblioteki.

Odpowiedzi na tak sformulowane pytania pozwola
W prosty sposob zorientowac sig¢, jakiego rodzaju po-
budki kieruja uczestnikami oraz wybra¢ tych, ktorzy
bardziej realnie myslag o zalozeniu dzialalno$ci go-
spodarczej — mozna zatem zatozy¢, ze beda rowniez
bardziej zdeterminowanymi uczestnikami.

Drugi sposob, mniej formalny i bardziej subiektywny,
to indywidualne rozmowy z kandydatami do projek-
tu, w czasie ktorych bedziecie mogli poznac¢ ich cele,
determinacje¢ oraz motywacjg.

3.3. Analiza specyficznych potrzeb uczestnikéw

Kiedy przygotowujemy propozycj¢ cyklu warszta-
tow szkoleniowych o okreslonej tematyce, powinni-
$my wzia¢ pod uwage, ze dla wigkszosci lub czesci
uczestnikow jest ona w jakims$ stopniu znana. Osoby
te beda potrzebowaly bardziej specyficznych zagad-
nien opracowanych w poglebiony sposdb. Dlatego
tez, zaktadajac, ze udato si¢ nam juz zrekrutowaé
uczestnikow, warto dopyta¢ o ich indywidualne po-
trzeby i oczekiwania.

Proponujemy, aby analiz¢ potrzeb i stanu wiedzy
uczestnikow projektu przeprowadzi¢ wspolnie z tre-
nerem przedsigbiorczo$ci na etapie rekrutacji, w cza-
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sie spotkania organizacyjnego albo na poczatku
pierwszego warsztatu. Udziat trenera wydaje si¢ klu-
czowy, poniewaz to on bedzie prowadzil wigkszosé
zaje¢ merytorycznych, a zatem takze tresci warszta-
tow powinien dopasowaé do oczekiwan osob biorg-
cych udziat w projekcie.
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4. Jak przygotowac i prowadzic
dziat tematyczny,Biznes"?

Obecnie, glownie dzigki internetowi, dostepnych jest
coraz wiecej informacji na temat zaktadania i pro-
wadzenia dziatalno$ci gospodarczej. Ostatnie lata,
w ktorych zardwno osoby bezrobotne, jak i pracujace
mogly stara¢ si¢ o dotacje z réznych zrédet na dofi-
nansowanie wilasnej firmy, sprawity, ze Polacy wie-
dza coraz wigcej na ten temat i coraz chetniej decydu-
ja sie na krok w strong przedsigbiorczosci. Dla wielu
jest to wybor spowodowany checia rozwoju i wzro-
stu poziomu dochodéw, dla innych — koniecznoscia
stworzenia miejsca pracy dla siebie i swoich bliskich.
W kazdym przypadku powinien byé on potaczony
z odpowiednim przygotowaniem i zdobyciem wie-
dzy, ktéra zminimalizuje ryzyko porazki.

4.1. Akty prawne

W Polsce dzialalno$¢ gospodarcza regulowana jest
szeregiem ustaw i rozporzadzen. Poczatkujacy przed-
sigbiorca nie musi zna¢ ich wszystkich szczegétowo,
ale powinien wiedzie¢, zgodnie z jakimi przepisami
ma prowadzi¢ swoja dziatalno$¢ biznesowa i gdzie
moze znalez¢ ich aktualne wersje. Warto przy tym
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Wydaje sie, ze biblioteka jest odpowiednim miej-
scem, gdzie osoby planujgce wtasng dziatalnos¢ maja
dostep do rzetelnych informacji, podrecznikoéw, prze-
wodnikow i publikacji, dzigki ktorym bgda w stanie
pogtebi¢ wiedzg z zakresu przedsigbiorczo$ci. Dlate-
go tez, w ramach projektu, proponujemy biblioteka-
rzom organizacj¢ dzialu poswigconego prowadzeniu
dziatalnos$ci biznesowej sktadajacego si¢ z czterech
podstawowych czesci:
» podstawowe akty prawne regulujace prowadze-
nie dziatalno$ci gospodarczej,
% publikacje drukowane,

v

publikacje w formie elektronicznej,
¥ strony internetowe i serwisy zwigzane z dziatal-
noscig gospodarcza.

pamigtac, ze nieznajomos$¢ prawa nie jest okolicznos-

cig tagodzaca w przypadku jego ztamania.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze ustawy regulu-
jace prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w Polsce.
Z uwagi na czgste zmiany w przepisach, noweliza-
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cje ustaw i rozporzadzen, sugerujemy, zeby nie gro-

madzi¢ ich w wersji drukowanej, ale w formie bazy

elektronicznej. W przypadku przepisow prawnych

najlepiej korzystaé z aktualnych zrédet znajdujacych

si¢ na stronach internetowych prowadzonych przez

instytucje rzagdowe.

> Ustawa z dnia 16 listopada 2012 r. o redukcji
niektorych obciazen administracyjnych w go-
spodarce
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W
DU20120001342

%> Ustawa z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dzia-
falnosci gospodarczej
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W
DU20041731807

> Ustawa z dnia 13 maja 2011 r. o zmianie ustawy
o swobodzie dziatalno$ci gospodarczej oraz

4.2. Publikacje drukowane

To pozycje ksigzkowe dotyczace zagadnien zwigza-
nych z prowadzeniem firmy: marketingu, zarzadza-
nia, sprzedazy, obstugi klienta, ekonomii oraz innych.
Warto rozwazy¢ ich zakup jako uzupelnienie ksiggo-
zbioru biblioteki. Majac §wiadomo$¢, ze na rynku jest
obecnie dostgpna cata masa specjalistycznych publi-
kacji, ponizej zamieszczamy tylko te, ktore naszym
zdaniem wydaja si¢ cenne i wartosciowe. Niektore
z nich to podreczniki akademickie, inne sa pozycja-
mi bardziej specjalistycznymi, jeszcze inne to raczej
poradniki i przewodniki. Nalezy jednak pamigtac, ze
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niektorych innych ustaw
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W
DU20111310764

¥ Ustawa z dnia 25 marca 2011 r. 0 ograniczaniu
barier administracyjnych dla obywateli i przed-
siebiorcow
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W
DU20111060622

> Ustawa z dnia 26 lipca 2013 r. 0 zmianie ustawy
o systemie ubezpieczen spotecznych oraz nie-
ktérych innych ustaw
http://isap.sejm.gov.pl/DetailsServlet?id=W
DU20130000983

Akty prawne mozna znalez¢ m.in. na stronie interne-
towej Sejmu RP, w tzw. Internetowym Systemie Ak-
tow Prawnych (ISAP): http://isap.sejm.gov.pl/.

jest to wybor subiektywny i w zwigzku z tym, two-
rzac dzial biblioteczny poswigcony przedsigbiorczo-
$ci, mozna ten wybor dowolnie uzupetniaé, zmieniac¢
i modyfikowac.

Przedsiebiorczosé

> Fisk P, Geniusz biznesu. Kreatywne podejscie
do rozwoju firmy, Wolters Kluwer 2014.

® Kiyosaki R.T., Zanim rzucisz prace. Jak stwo-
rzy¢ biznes wart wiele milionow. 10 praktycz-
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nych lekcji, ktore powinien zna¢ kazdy przedsie-
biorca, Instytut Praktycznej Edukacji 2009.
Opolski K., Wasniewski K., Biznes plan. Jak go
budowac i analizowac¢?, CeDeWu 2011.
Skrzypek J.T., Biznesplan, Model najlepszych
praktyk, POLTEXT 2013.

Zarzadzanie

® Armstrong M., Zarzqdzanie zasobami ludzkimi,
Wolters Kluwer Polska 2011.

> Cybulski K., Zarzgdzanie dziatem sprzedazy
firmy. Wydawnictwo Naukowe PWN 2010.

% Filipiak B., Panasiuk A. (red.), Przedsigbiorstwo
ustugowe. Zarzqdzanie, Wydawnictwo Nauko-
we PWN 2008.

® Grandys E., Podstawy zarzqdzania produkcjq,
Difin 2013.

> Pajak E., Zarzgdzanie produkcjq. Produkt, tech-
nologia, organizacja, Wydawnictwo Naukowe
PWN 2011.

¥ Pierscionek Z., Strategie konkurencji i rozwoju
przedsiebiorstwa, Wydawnictwo Naukowe
PWN 2007.

Marketing

® Fisk P, Geniusz marketingu, Wolters Kluwer
2013.

> Kowalska M., Zyskac przewage. Zintegrowa-

na komunikacja w nowoczesnym marketingu.
Miedzy teoriq a praktykq, Wydawnictwo Adam
Marszatek 2014.
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Michalski E., Marketing. Podrecznik akademi-
cki, Wydawnictwo Naukowe PWN 2009.
Mullin R., Williams A., Field Marketing. Sku-
teczne zastosowania marketingu terenowego,
Wolters Kluwer 2013.

Porter M.E., Strategia konkurencji. Metody ana-
lizy sektorow i konkurentow, MT Biznes 2010.

Sprzedaz i obstuga klienta

>

Barlow J., Steward P., Markowa obstuga klien-
tow. Nowe zrodlo przewagi nad konkurencjq,
Wolters Kluwer 2014.

Futrell C.M., Nowoczesne techniki sprzedazy.
Metody prezentacji, profesjonalna obstuga, rela-
¢je z klientem, Wolters Kluwer 2011.

Leboff G., Terapia sprzedazowa. Skuteczna
strategia sprzedazy dla drobnych przedsigbior-
cow, Wolters Kluwer 2012.

Zemke R., Jak zapewnié znakomitq obstuge
klientéw, Wolters Kluwer 2012.

Finanse

>

Czekaj J., Dresler Z., Zarzgdzanie finansami
przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe PWN
2013.

Filipiak B., Panasiuk A. (red.), Przedsigbiorstwo
ustugowe. Ekonomika, Wydawnictwo Naukowe
PWN 2008.
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Prawo > Kaminska A., Dzialalnos¢ gospodarcza. 542
pytania i odpowiedzi, Wolters Kluwer 2013.
> Barta J., Markiewicz R., Prawo autorskie i pra- ¥ Sieradzka M., Zdyb M., Ustawa o swobodzie
wa pokrewne, Wolters Kluwer 2014. dzialalnosci gospodarczej. Komentarz, Wolters
Kluwer 2013.

4.3. Publikacje w formie elektronicznej

Oproécz pozycji drukowanych istnieje catkiem spora > Jak zostaé i pozostac przedsiebiorcq — poradnik

liczba przydatnych publikacji, ktore moga by¢ udo- dla nowo powstatych firm

stepniane czytelnikom w postaci elektronicznej — naj- http://www.parp.gov.pl/index/more/33002

czesciej w formie plikow PDF. Sa to glownie publi- >  Wspieramy dobre zarzqdzanie

kacje wytworzone w ramach r6znego typu projektow http://www.parp.gov.pl/index/more/26740

finansowanych ze §rodkow publicznych lub UE. Roz- ¥ Moja historia, moja firma — portrety polskich

wigzuje to w duzej mierze problem praw autorskich, przedsigbiorcow rodzinnych

gdyz tego typu publikacje z zasady udostegpniane sa http://www.parp.gov.pl/index/more/25792

jako bezptatne. » Firma w rodzinie czy rodzina w firmie — meto-
dologia wsparcia firm rodzinnych

Ponizej przedstawiamy liste proponowanych publi- http://www.parp.gov.pl/index/more/25791

kacji do dziatu tematycznego, dostepnych za posred- » Il szansa dla przedsigbiorcow. Raport z badan

nictwem portalu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsig- http://www.parp.gov.pl/index/more/25057

biorczosci. Kazda z bibliotek powinna zastanowi¢ sig¢ ¥  Przedsigbiorczos¢ kobiet w Polsce

nad tym, w jaki sposob je skatalogowac¢ i udostepniac http://www.parp.gov.pl/index/more/25055

swoim uzytkownikom. >  Efektywne wykorzystanie energii w firmie — po-
radnik dla przedsiebiorcow

Wskazéwka http://www.parp.gov.pl/index/more/24861

W pierwszej kolejnosci sugerujemy zapoznaé si¢ ® Pomocna dion — informator dla przedsiebior-

z zasadami korzystania z publikacji PARP. cow w trudnej sytuacji

¥ Zasady korzystania z publikacji PARP http://www.parp.gov.pl/index/more/23739

http://www.parp.gov.pl/index/index/1485
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Przedsiebiorczos¢

4.4. Strony internetowe i serwisy zwigzane

z dziatalnoscia gospodarcza

Cze$¢ ponizszych stron internetowych po§wigconych
jest tematyce biznesu. Jednak uzytkownicy znajda
wérod nich tez takie, ktére nie tyle przygotowuja do
prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej, ile dotycza
bardzo konkretnych kwestii, np. rozliczen z ZUS-em,
urzedem skarbowym, interpretacji prawnych czy pro-
cedury zaktadania dziatalnosci gospodarcze;j.

Strony internetowe zwiagzane z przepisami
prawa i obowigzkami przedsiebiorcy

> Centralna Ewidencja i Informacja o Dzia-
lalno$ci Gospodarczej. Serwis internetowy
prowadzony przez Ministerstwo Gospodarki
umozliwiajacy zatozenie firmy przez internet,
wyszukanie przedsigbiorcy oraz oferujacy sze-
reg informacji praktycznych i aktualnych aktow
prawnych zwiagzanych z prowadzeniem dzialal-
nos$ci gospodarcze;.
http://firma.gov.pl

> GUS. Strona internetowa Gléwnego Urzedu
Statystycznego, na ktdrej znajdziesz m.in. in-
formacj¢ na temat numeru REGON oraz kodow
PKD.
http://www.stat.gov.pl

> Kody PKD. Podstrona internetowa GUS-u,
na ktorej znajdziesz wigcej informacji o kodach
PKD.
http://www.stat.gov.pl/klasyfikacje/pkd 07/
pkd 07.htm
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> Krajowa Informacja Podatkowa. Serwis
internetowy prowadzony przez Ministerstwo
Finansow. Znajdziesz tu wiele przydatnych
informacji z zakresu prawa podatkowego.
http://www.finanse.mf.gov.pl

> Kirajowy Rejestr Sadowy (KRS). Scentrali-
zowana, informatyczna baza danych sktadajaca
si¢ z trzech osobnych rejestrow: przedsiebior-
cow, organizacji pozarzadowych, dtuznikow
niewyplacalnych.
https://ems.ms.gov.pl/

® ZUS. Strona internetowa Zaktadu Ubezpieczen
Spotecznych, na ktorej znajdziesz szereg infor-
macji dotyczacych obowigzkéw ubezpieczenio-
wych przedsigbiorcow i pracodawcow zwigza-
nych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarcze;.
http://www.zus.pl

Strony internetowe oferujace wiedze
z zakresu przedsiebiorczosci

> Akademia PARP. Serwis prowadzony przez
Polska Agencj¢ Rozwoju Przedsigbiorczosci
zawierajacy szereg przydatnych szkolen e-
-learningowych dla przysztych i juz dziataja-
cych przedsigbiorcow.
www.akademiaparp.gov.pl

v

Firmy-24. Portal o prowadzeniu biznesu
zawierajacy wiele informacji z roznych obsza-
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réw zwigzanych z prowadzeniem firmy: firma
i prawo, pomysty na biznes, porady dla firm.
http://www.firmy-24.pl/

> Inwestycja w kadry. Portal zainicjowany
przez PARP zawierajacy bardzo obszerng baze
bezptatnych i ptatnych szkolen z wielu ré6znych
obszaréw tematycznych.
www.inwestycjawkadry.pl

> Jak zalozy¢ firme. Strona internetowa jedne;j
z firm oferujacych komercyjng pomoc z zakre-
sie zaktadania firmy.
http://jak-zalozyc-firme.com/?gclid=Clyatc71qL
MCFUpb3godaHkAkA

® Mala firma. Jedna z komercyjnych stron
internetowych przeznaczonych dla nowych
firm oferujaca pomoc w zakresie zaktadania,
prowadzenia, ustug (ksiggowos¢, e-prawnik,
itp.), darmowego oprogramowania, Wzorow
dokumentow.
http://www.mala-firma.pl

» Mam biznes. Profesjonalny portal internetowy
poswigcony prowadzeniu biznesu, w tym dziat
o zaktadaniu firmy. Zawiera wiele przydatnych
artykutow, dzigki ktorym poglebisz swojg wie-
dze z zakresu przedsigbiorczo$ci i prowadzenia
firmy.
http://mambiznes.pl/

> Moja firma. Portal internetowy z kategorii
kadry i ksiegowo$¢ w firmie, gdzie znajduja si¢
artykuly z obszaru: dzialalno$¢ gospodarcza,
praca i ZUS, jak zalozy¢ firme, biznes i finanse,
podatki, spotki, firma w UE.
http://mojafirma.infor.pl/dzialalnosc-gospodar-

cza/
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> NBPortal. Portal Edukacji Ekonomicznej

prowadzony przez Narodowy Bank Polski.
Zadaniem serwisu jest upowszechnianie wiedzy
o gospodarce, przekazywanie informacji na te-
mat mechanizméw rynkowych, prowadzenia
dziatalnos$ci gospodarczej, funkcjonowania
bankoéw i rynkow finansowych.
www.nbportal.pl

PARP. Strona Polskiej Agencji Rozwoju Przed-
sigbiorczosci, ktorej zadaniem jest zarzadzanie
funduszami z budzetu panstwa i Unii Europe;j-
skiej, przeznaczonymi na wspieranie przedsie-
biorczo$ci 1 innowacyjnos$ci, oraz rozwdj zaso-
bow ludzkich. Znajdziesz tu szereg informacji
m.in. na temat zrddel finansowania dziatalnosci
biznesowej oraz roznego rodzaju programow
dotacyjnych.

http://www.parp.gov.pl

Pojedynczy Punkt Kontaktowy. Serwis inter-
netowy dla oséb prowadzacych lub planujacych
rozpocza¢ dziatalnos¢ gospodarczg zawierajacy
szczegdlowe informacje o réznych dziedzinach
dziatalnosci.

www.biznes.gov.pl

Pomysl na biznes. Portal internetowy inspiru-
jacy do prowadzenia biznesu przez prezentacje
réznych pomystow na dziatalno$¢ gospodarcza.
http://pomyslynabiznes.eu/

Portal Innowacji. Strona internetowa poswig-
cona innowacjom w biznesie.

www.pi.gov.pl

Przejdz na swoje. Portal internetowy prezentu-
jacy wiele pochodzacych z zagranicy pomystow
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i prowadzeniu biznesu.
http://www.przejdznaswoje.pl/

Punkty Konsultacyjne Krajowego Systemu
Ustug (KSU). Jedna z podstrona PARP, na kto-
rych znajdziesz informacj¢ odno$nie Punktow
Konsultacyjnych KSU, gdzie mozna uzyskac
bezptatng pomoc w zakresie planowania dziatal-
nos$ci gospodarczej.

http://ksu.parp.gov.pl/pl

Twoj potencjal. Strona po§wiecona rozmaitym
kwestiom zwigzanym z przedsiebiorczoscia.
Test predyspozycji zawodowych, baza infor-
macji o najbardziej poszukiwanych zawodach,
artykuly po$wigcone rynkowi pracy oraz
przewodnik po rynku pracy, w tym informacja
o zaktadaniu dziatalnos$ci gospodarczej.
http://praca-enter.pl/pytanie/1996/2019
Zakladamy firme. Serwis internetowy nalezacy
do gofin.pl, w ktérym znajdziesz szereg szcze-
gotowych informacji zwiazanych z prowadze-
niem firmy. Zawiera wiele artykulow poswie-
conych konkretnym przypadkom zwigzanym

z prowadzeniem firmy.
http://www.zakladamyfirme.pl//

Zielona linia. Serwis internetowy prowadzony
przez OHP, zawierajacy kilka praktycznych po-
radnikow z zakresu zaktadania i organizacji bi-
znesu (do pobrania ze strony w formacie PDF):
1. Jak zatozy¢ firme? 2. Zrodta finansowania
dziatalnos$ci gospodarczej. 3. Kobiecy biznes. 4.
Zrodha finansowania dziatalnoéci gospodarczej
0s0b niepetnosprawnych.
http://zielonalinia.gov.pl/Wlasna-firma-32059
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Strony internetowe wybranych organizacji
pozarzadowych i organizacji branzowych
promujacych rozwéj przedsiebiorczosci

> Akademickie Inkubatory Przedsi¢biorczo-
$ci. Strona internetowa Akademickich Inku-
batoréw Przedsiebiorczosci, w ktérych nowi
przedsiebiorcy moga uzyska¢ pomoc doradcza
i szkoleniowa.
http://www.inkubatory.pl/

> Firmy rodzinne. Strona internetowa Stowa-
rzyszenia Inicjatywa Firm Rodzinnych, promu-
jacego idee przedsigbiorczosci oraz $wiadcza-
cego pomoc doradcza dla nowo powstajacych
i dzialajacych firm.
http://firmyrodzinne.pl/

> Fundacja Inicjatyw Spoleczno-Ekonomicz-
nych. Strona organizacji pozarzadowej promuja-
cej 1 wspomagajacej rozwoj przedsigbiorczosci
spoteczne;j.
http://fise.org.pl/

% Fundacja Malych i Srednich Przedsie-
biorstw. Strona internetowa fundacji zajmujace;j
si¢ wspieraniem mikro-, matych i §rednich
przedsigbiorstw.
http://www.fund.org.pl/

> Fundacja Przedsi¢biorczosci Kobiet. Strona
organizacji pozarzadowej promujacej rozwoj
przedsigbiorczosci wsrod kobiet.
http://www.fundacjakobiet.org

® Mazowiecka Izba Rzemiosta i Przedsiebior-
czosci. Strona internetowa spoteczno-zawo-
dowej organizacji samorzadu gospodarczego
rzemiosta i przedsigbiorczosci oferujacej pomoc
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doradcza, szkoleniowg i informacyjng z zakresu
prawa, podatkow oraz doradztwa zawodowego
dla przedsigbiorcow.

http://www.mirip.org.pl
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5. Jak przygotowac spotkanie lub
warsztat na temat przedsiebiorczosci?

Specyficzna tematyka proponowanego projektu spra-
wia, ze chociaz powinien on by¢ realizowany przez
pracownikow biblioteki i w bibliotece, to jednak nie
na bibliotekarzach spoczywa obowiazek prowadze-
nia zaje¢ merytorycznych. Oczywiscie moga oni braé

5.1. Wyboér trenera

Okreslenia ,trener” i ,,trener przedsi¢biorczosci” sto-
sowane s3 tutaj zamiennie. W kazdym przypadku
chodzi o osobg, ktéra posiada umiejetnosci pracy
z grupa oraz ma wiedz¢ 1 doswiadczenie z zakresu
zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.
Obecnie krajowe regulacje prawne nie definiuja
na poziomie kwalifikacji zawodowych zawodu ,,tre-
ner” oraz ,.trener przedsigbiorczos$ci”.

Zatrudnienie trenera

Jezeli praca trenera bedzie wynagradzana (czyli
np. nie bedzie on prowadzit zaje¢ w ramach wolon-
tariatu lub zadan zleconych w ramach jakiej$ instytu-
cji, np. urzedu pracy), warto rozwazy¢ zatrudnienie
osoby na umow¢ cywilnoprawna. Bedzie to na ogot
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w nich udziat, ale do przeprowadzenia warsztatow
i spotkania z przedsigbiorcami powinni znalez¢ takie-
go specjaliste, ktory zna si¢ na tematyce planowania
i zaktadania dziatalnos$ci gospodarczej.

rozwigzanie tansze w poroéwnaniu ze zleceniem prze-
prowadzenia warsztatdow wyspecjalizowanej firmie,
ktéra z zasady dolicza swoja marze. W praktyce wie-
lu treneréw prowadzi wilasnag dziatalno$¢ gospodar-
czg, co znacznie utatwia sposob rozliczenia. Umowa
bedzie wowczas zawierana z tym podmiotem go-
spodarczym, ktéry po zakonczeniu ustugi wystawi
rachunek badz fakturg. Taka sytuacja wydaje si¢ op-
tymalna takze z tego powodu, ze trener prowadzacy
dzialalno$¢ gospodarczg bedzie posiadat dobrg orien-
tacje w zakresie objetym tematyka projektu.

Poszukiwanie trenera

Ponizej prezentujemy kilka wskazdéwek, w jaki spo-
sob znalez¢ odpowiedniego trenera.
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1. Poszukiwania warto rozpoczaé¢ od zastanowienia
si¢, czy znamy kogo$, kto na co dzien prowadzi
szkolenia z interesujgcego nas zakresu. Mozna
sprobowac rozejrzec si¢ w najblizszym otoczeniu
i zapyta¢ znajomych oraz cztonkéw rodziny, czy
nie znaja kogo$ rzetelnego i godnego polecenia.

2. Innym rozwigzaniem jest zwrécenie si¢ do po-
wiatowego urzedu pracy (PUP) z prosba o zare-
komendowanie odpowiedniej osoby. Zdarza sie,
ze wsrod samych pracownikow urzedu sa tacy
trenerzy lub doradcy zawodowi, ktoérzy posia-
daja odpowiednie doswiadczenie i przygotowa-
nie. Dodatkowo kazdy PUP wspoélpracuje na co
dzien z wieloma firmami, ktore specjalizuja si¢
w zagadnieniach zwigzanych z dziatalnos$cia
gospodarczg.

3. Lokalne organizacje pozarzadowe (NGO) to tak-
ze dobry kierunek poszukiwan. Wiele z nich spe-
cjalizuje si¢ w tematach zwigzanych z biznesem
i posiada dobrze przygotowanych treneréw. War-
to si¢ zastanowic, jakie znamy organizacje dzia-

105

fajace lokalnie i czym si¢ one zajmuja. Zawsze

mozemy takze zwrdcic si¢ do wlasnego urzgdu

gminy, gdzie powinien dziata¢ pelnomocnik ds.
organizacji pozarzadowych, ktory bedzie gotowy
nam pomoc.

4. Jeszcze innym sposobem na znalezienie odpo-
wiedniej osoby jest kontakt z branzowymi or-
ganizacjami zrzeszajacymi treneréw. Moga byc¢
to np.:

e Polskie Stowarzyszenie Trenerow Biznesu
(http://pstb.pl),

e Polskie Towarzystwo Trenerow Biznesu
(http://trenerzy.org.pl),

e Stowarzyszenie Treneréw Organizacji Poza-
rzadowych (http://www.stowarzyszeniestop.
pD).

Kazda z wymienionych organizacji powinna

nam wskaza¢ odpowiednig osobg.

5. Zawsze mozemy rowniez skorzystaé z oferty
firm komercyjnych, ktorych bazy znajdziemy
w Internecie przy uzyciu dowolnej wyszukiwarki.

5.2. Proponowany cykl warsztatow i spotkan
w projekcie ,Wlasna firma - od czego zacza¢?”

Cykl warsztatéw i spotkan, ktory proponujemy prze-
prowadzi¢ w bibliotece, ma pomdc osobom rozwa-
zajacym zalozenie dziatalno$ci gospodarczej zdoby¢
odpowiednia wiedz¢ i informacje, ktore utatwia im
podjecie ostatecznej decyzji o zalozeniu wiasnej fir-
my oraz opracowanie biznesplanu przedsigwzigcia.
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Od strony merytorycznej cato$¢ dziatan projekto-

wych mozna podzieli¢ na trzy tematyczne bloki:

1. Us$wiadomienie sobie rodzaju i poziomu moty-
wacji do posiadania wiasnej firmy oraz celow
zyciowych i zawodowych (warsztat I).
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2. Okreslenie przedmiotu dziatalnosci gospodar-
czej, czyli opracowanie pomyshu biznesowego
(warsztat IT).

3. Zdobycie podstawowej wiedzy niezbednej do
zatozenia i1 prowadzenia jednoosobowej dziatal-
nosci gospodarczej (warsztat I1I).

Przedsiebiorczos¢

W rezultacie udzialu w cyklu uczestnicy powinni
podjaé ostateczng decyzje odno$nie dzialalnoSci
gospodarczej oraz przystapi¢ do opracowania
biznesplanu firmy — samodzielnie lub z pomoca
innych oso6b. Ponizszy diagram przestawia strukture
cyklu.

ETAP 1

Rekrutacja
uczestnikow

Na tym etapie nalezy
pozyskac odpowiednig
grupe beneficjentéw
projektu (od 8 do 14),
ktorzy bardziej szcze-
gotowo zapoznajg sie
z tematyka i zadeklarujg
na pismie swoj udziat.

ETAP 2

WARTSZTAT I
»+Dlaczego chce zatozy¢
firme?”

Warsztat, w czasie ktére-
go uczestnicy powinni
uswiadomic sobie swoja
motywacje do zatozenia
firmy oraz okresli¢ swoje
mocne i stabe strony
(propozycja warsztatu

- ponizej)

ETAP 3

Spotkanie
z przedsigebiorcami

Spotkanie z praktykami
biznesu, ktérzy odpo-
wiedza z czym wigze sie
prowadzenie firmy, jakie
sg gtéwne trudnosci
i ograniczenia oraz jak
odpowiednio przygoto-
wac sie do tego.

ETAP 4

WARSZTAT Il. ,Pomyst
na biznes”

Warsztat, w czasie ktére-
go uczestnicy beda ge-
nerowac i pracowac nad
wstepnymi pomystami
na prowadzenie dzia-
falnosci gospodarczej
(propozycja warsztatu

- ponizej)

ETAP 5

WARSZTAT lll. ,Jak
zalozyc firme i gdzie
szukac wsparcia?”

Warsztat, w czasie ktére-
go uczestnicy dowiedza
sie, gdzie moga uzyskac
pomoc w opracowaniu
biznesplanu firmy oraz
wsparcie finansowe
(np. dotacje, pozyczki)
na zatozenie dziat. gosp.,

a takze jak wyglada
procedura zaktadania
jednoosobowej firmy.

Dodatkowo, w cykl warsztatéw wpleciono spotkanie z przedsiebiorcami, ktérego celem jest weryfikacja wyobrazen uczestnikdw projektu
na temat prowadzenia firmy w kontekscie doswiadczen praktykdw, a takze pewna liczbe szkolen e-learningowych dostarczajacych prak-
tycznej wiedzy w zakresie prowadzenie biznesu.

WARSZTAT I.,,Dlaczego chce zatozy¢
firme?”

Cel gléwny:

Uswiadomienie wtasnej motywacji uczestnikéw
do zatozenia w firmy oraz analiza mocnych i sta-
bych stron pod katem prowadzenia dziatalnosci

gospodarcze;.
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Opis warsztatu:

Pierwsze z cyklu warsztatowych spotkan. W czasie
warsztatu uczestnicy powinni pozna¢ si¢ wzajemnie,
zintegrowac, okresli¢ cele uczestnictwa w projekcie.
Trener prowadzacy, wraz z przedstawicielem bibliote-
ki, powinien zaznajomi¢ uczestnikow z przebiegiem
dziatan projektowych, przedstawi¢ im harmonogram
oraz wymagania stawiane przed odbiorcami. W cza-
sie spotkania uczestnicy powinni zapozna¢ si¢ takze
z katalogiem szkolen e-learningowych oferowanych
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za posrednictwem platformy Akademia PARP, do-
kona¢ wyboru szkolen, ktore powinni zaliczy¢, oraz
okresli¢ sposob weryfikacji ich wykonania. W czasie
warsztatu trener powinien zaoferowaé odbiorcom kil-
ka ¢wiczen pozwalajacych okresli¢ rodzaj 1 poziom
motywacji do prowadzenia wiasnej firmy oraz zapo-
zna¢ ich z narzedziem ,,Twoj potencjal”, ktére ma po-
moéc uczestnikom w analizie ich mocnych i stabych
stron.

Rezultat:

Po odbyciu warsztatdw uczestnicy powinni:

% znac cel projektu i harmonogram dziatan
projektowych,

¥ znac stawiane im wymagania oraz sposob moni-
torowania ich postepow,

> okreslic, z jakich powodow chcieliby zatozy¢
wlasng firme oraz jaki rodzaj motywacji jest do
tego najbardziej pozadany,

> zdiagnozowaé poziom motywacji do prowadze-
nia wlasnego biznesu,

> skorzystaé z narzedzia ,, Twdj potencjal” w celu
okreslania swoich mocnych i stabych stron oraz
ewentualnych obszaréw zawodowych, w kto-
rych mogg rozwija¢ dzialalno$¢ gospodarcza,

> zapoznac¢ si¢ z platforma e-learningowa Aka-
demia PARP oraz katalogiem szkolen, ktore
powinni zrealizowa¢ w toku trwania projektu.

Proponowany program warsztatu:

1. Przedstawienie si¢ pracownikow biblioteki, tre-
nera, uczestnikow projektu.

2. Prezentacja projektu, omowienie jego celu, po-
szczegblnych etapow, przebiegu.
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Badanie specyficznych potrzeb uczestnikow,
ewentualnie takze stanu wiedzy i do$wiadczen
zwigzanych z przedsigbiorczoscia.

Kontrakt zawierany z uczestnikami na czas trwa-
nia projektu.

Integracja.

Okreslenie poziomu i rodzaju motywacji do zato-
zenia dziatalnosci gospodarcze;.

Propozycja éwiczenia — Twoje cele

Wprowadzenie

Decydujac si¢ na zatozenie dzialalnosci gospo-

darczej, powinienes wiedzie¢, dlaczego chcesz

to robi¢. Méwiac inaczej, jakie twoje potrzeby
zaspokoi fakt, ze bedziesz mial wlasng firme
ijakie cele bedziesz mégt dzigki temu osiggnacé.

Zastanow przez kilka minut, jakie sa twoje naj-

wazniejsze cele. Pomocne moga by¢ ponizsze

pytania.

Zastanawiajac si¢ nad swoimi celami, warto roz-

wazy¢ co najmniej trzy wymiary:

a. Finansowy. Powiniene$ wiedzie¢, ile chcesz
zarabia¢ prowadzac firme¢. Odpowiedz ,,jak
najwiegcej” jest niewtasciwa. Sprobuj precy-
zyjnie okresli¢, jaki poziom dochodu bedzie
dla ciebie odpowiedni. Najlepiej zastanow
sie, ile minimalnie powiniene$ zarobi¢ mie-
sigcznie, aby§ mogt zapewnic sobie i swojej
rodzinie przezycie oraz ile powiniene$ zaro-
bi¢, abys$ byl usatysfakcjonowany. Przykta-
dowe pytania, na ktore powinienes$ poszukac
odpowiedzi, to:
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o [le chciatbys zarabiaé miesigcznie
i rocznie?

e Zakupu jakich dobr materialnych i w ja-
kim czasie chciatbys dokona¢ (dom,
samochaod, dziatka, sprzet AGD)?

e Jak chcesz, aby wyglgdata twoja przy-
sztos¢é materialna za rok, trzy i pie¢ lat?

e Jak bedzie wyglgdala twoja emerytura?

Rodzinny. Powiniene§ zastanowi¢ sig,

w jaki sposob praca na wilasny rachunek

wplynie na twoje zycie rodzinne iczy po-

tencjalne zmiany bedziecie w stanie zaak-
ceptowac ty itwoi bliscy. To bardzo wazna
kwestia, poniewaz rodzina to nasze podsta-
wowe zrodto wsparcia majace wplyw zarow-
no na nasza motywacje, jak i samopoczucie.

Pytania pomocnicze to:

o W jaki sposob prowadzenie firmy wply-
nie na funkcjonowanie twojej rodziny?

o Jakie zmiany w Zyciu rodzinnym jestes
w stanie zaakceptowac¢ (czeste wyjazdy,
praca w weekendy, praca w nocy)?

e Jakie zmiany w Zyciu rodzinnym sq
w stanie zaakceptowa¢ twoi bliscy?

e Co w Zyciu rodzinnym, dzigki prowa-
dzeniu firmy, moze si¢ poprawié, a co
pogorszyc¢?

Zawodowy. Powiniene§ wiedzie¢, w jaki

sposob chcesz rozwijac si¢ zawodowo i jak

prowadzenie firmy ci w tym pomoze. Kazdy
znas ma potrzebe rozwoju. Wykonywanie
tych samych czynnosci przez wiele lat moze
by¢ bardzo meczace. Przemysl doktadnie,
jakich nowych umiejetnosci bedzie wyma-
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gal od ciebie wlasny biznes i czy jestes$ goto-

wy ich si¢ uczy¢. Przyktadowe pytania:

e W jaki sposéb planujesz rozwijac swojg
wiedze i umiejetnosci w obszarze zawo-
dowym, czyli wiedze merytoryczng?

e W jaki sposéb planujesz rozwijac swojg
wiedze i umiejetnosci w obszarze bizne-
sowym (prowadzenia firmy)?

*  Naile planowana dziatalnos¢ jest dla
ciebie realizacjg twoich marzen? Jakich?

o Co chcialbys osiggng¢ dzieki prowadze-
niu firmy?

o Jak wyglgdalby typowy dzien, tydzien
twojej pracy?

Analiza mocnych i stabych stron oraz umiejgt-
no$ci zawodowych przydatnych w prowadzeniu
firmy.

Te¢ czg$¢ warsztatu proponujemy przeprowadzi¢
w oparciu o narzgdzie ,,Twdj potencjal” dostepne
w serwisie www.praca-enter.pl. Uczestnicy pro-
jektu powinni mie¢ mozliwo$¢ przeanalizowania
swoich mocnych stron, kluczowych umiejetno-
$ci oraz do$wiadczenia zawodowego, a nastgp-
nie przedyskutowania ich w grupie, aby na tej
podstawie latwiej bylo im wykreowac odpowied-
ni pomyst biznesowy.

Wprowadzenie do szkolen e-learningowych do-
stepnych na platformie Akademia PARP (Pol-
skiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci).
Akademia PARP to platforma internetowa ofe-
rujaca bardzo wiele przydatnych informacji
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i szkolen e-learnignowych dla przedsigbiorcow. % Umiejetnoscei interpersonalne
Na etapie przygotowania do zalozenia dziatalno- » Umiejetnosci kierownicze

$ci gospodarczej wazne jest, aby przyszli przed-

sigbiorcy uzupeili swoja wiedz¢ biznesowa Marketing i sprzedaz

w zaleznosci od tego, co bedzie dla nich najbar- ¥ Techniki sprzedazy

dziej przydatne. ® Zarzadzanie sprzedazg i relacjami z klientem
Proponujemy, aby przez caly cykl trwania pro- %  Plan marketingowy dla MMSP
jektu jego uczestnicy brali udzial w wybranych

szkoleniach e-learningowych. Ponizej prezen- Wiedza ogoélna i otoczenie biznesu
tujemy liste kilku z nich, ktére mogg si¢ okazaé > ABC eksportera

szczegoblne przydatne na poczatkowym etapie ® Ochrona wlasnosci intelektualne;j
prowadzenia firmy. Wraz z trenerem, uczestni- > Ekologiczny biznes

cy powinni dokona¢ wyboru szkolen dla siebie,
okresli¢ ich minimalng liczbe do przepracowa-
nia (zalecamy minimum trzy) oraz sposéb mo- SPOTKANIE Z PRZEDS|EB|ORCAM|
nitorowania postegpu prac (np. w czasie spotkan
warsztatowych). Cel gléwny:
Weryfikacja wlasnego wyobrazenia o prowadzeniu
Szkolenia e-learningowe do wyboru firmy w kontek$cie doswiadczen praktykéw biznesu.

(http://www.akademiaparp.gov.pl/

szkolenia-biznesowe.html): Opis spotkania:
W spotkaniu, oprocz uczestnikow projektu powin-

Zagadnienia finansowe i prawne no wzig¢ udziat takze dwoje, troje przedsigbiorcow.
% Finanse dla niefinansistow Warto zadbac, aby przede wszystkim byli to kolejno-
> Podatkowa ksigga przychodow i rozchodoéw sci wiasciciele mikroprzedsigbiorstw, ktore najpraw-
® Podatek VAT dopodobniej beda pierwsza formg dziatalno$ci bi-

znesowej uczestnikdw. Do trenera lub bibliotekarza
Zarzadzanie strategiczne i operacyjne nalezy moderowanie spotkania, ktére powinno mie¢
> Jak zalozy¢ wilasng firme¢? charakter glownie dyskusyjny. Zaproszonych przed-
> Jak rozwija¢ firmg? sigbiorcow nalezy odpowiednio wczes$niej poinfor-
%> Biznesplan mowac o jego celu, aby mogli si¢ do niego wlasciwie

przygotowac. W trakcie spotkania zaproszeni goscie
Umiejetnosci menedzerskie 1 osobiste powinni mie¢ mozliwo$¢ opowiedzenia o realiach
% Planowanie wilasnej kariery zawodowe;j prowadzenia firmy, najwigkszych trudno$ciach, ale
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takze zrodtach wsparcia, ich typowym dniu pracy,
korzys$ciach i wadach prowadzenia wtasnego biznesu.

Rezultat:

Po odbyciu spotkania jego uczestnicy powinni:

> zweryfikowa¢ wlasne wyobrazenia na temat
prowadzenia firmy,

> zastanowi¢ si¢, czy uda im si¢ poradzi¢ sobie
z typowymi trudno$ciami w prowadzeniu
biznesu,

> okresli¢ wiasne zrédta wsparcia,

> wyobrazi¢ sobie typowy dzien pracy w charak-
terze wiasciciela firmy,

¥ rozpozna¢ zalety i wady prowadzenia dzialalno-
$ci gospodarczej,

¥ utwierdzi¢ si¢ w pomysle na zatozenie dziatal-
nos$ci biznesowej badz z niego zrezygnowac,

¥ sprawdzi¢ postepy prac z wykorzystaniem szko-
len e-learningowych (Akademia PARP).

Proponowany program spotkania:
1. Przywitanie przedsi¢biorcow i uczestnikow.
2. Przypomnienie idei projektu i jego celow.
3. Przedstawienie uczestnikow projektu oraz
przedsigbiorcow.
4. Panel dyskusyjny moderowany przez trenera.
Pytania mozliwe do wykorzystania:
e Na czym polega dziatalno$¢ biznesowa
kazdego z przedsigbiorcow?
e Jaki sg zalety i wady prowadzenia wtasnego
biznesu?
e Jak wyglada typowy dzien i tydzien pracy
wlasciciela firmy?
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e Jaki sg gléwne przeszkody w prowadzeni
firmy?
e Jak dobrze zaplanowac i przygotowac si¢ do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej?
o (dzie szuka¢ zrodel wsparcia?
5. Pytania uczestnikow.
Weryfikacja postepow w realizacji szkolen e-
-learningowych (po zakonczeniu spotkania
z przedsigbiorcami).
7. Analiza wlasnych zasobow.

Na zakonczenie warto da¢ mozliwo$¢ uczestnikom
przeanalizowania dostepnych zasobow, ktore moga

wykorzysta¢ we wlasnej firmie.

Propozycja ¢wiczenia — Twoje zasoby

Wprowadzenie

Po okresleniu celow i oczekiwan (warsztat I), zanim
przejdziesz do kreowania pomysiéw biznesowych, za-
stanow sie nad zasobami, ktérymi dysponujesz. M6-
wiac ,,zasoby”, mamy na mysli wszystko to, co mozesz
wykorzysta¢ w prowadzeniu firmy. Chodzi tu zaréw-
no o rzeczy materialne, jak i niematerialne. Fakt, ze
posiadasz np. samochdd, dobrze utrzymany warsztat
albo znasz si¢ bardzo dobrze na obstudze komputera,
moze by¢ duzym ulatwieniem przy wyborze profilu
dziatalno$ci. Takg samg pomoca mogg by¢ brat lub
siostra bedacy specjalistami od produkcji ekologicz-
nej zywnosci albo zona, ktéra zna sie na turystyce.
Twoje zasoby proponuje przeanalizowa¢ z podziatem
na kilka kategorii.
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3. Zasoby materialne

2. Twoje 4. Osoby, z ktérych
pasjei hobby pomocy mozesz
skorzystac
1. Wiedza Zasoby przydatne 5. Cechy twojego
i umiejetnosci w prowadzeniu firmy charakteru
i osobowosci

Wiedza i umiejgtnosci.

Zwigkszysz prawdopodobienstwo sukcesu swo-
jej firmy, robigc to, naczym si¢ znasz, czyli
posiadasz odpowiedniag wiedzg¢ iumiejetnosci
do ich wykonywania. Owszem, wielu nowych
rzeczy bedziesz mogt si¢ nauczy¢ izapewne
nawet bedziesz musial, ale sa rodzaje biznesow,
w ktorych moze by¢ to bardzo trudne albo wrecz
niemozliwe. Jezeli na przyktad jestes humanistg
z wyksztalcenia, to prawdopodobnie nie powi-
niene$ bra¢ si¢ do budowania elektrowni wiatro-
wych, chyba ze twoja rola ograniczy si¢ do by-
cia inwestorem. Analizujagc wlasne kompetencje,
warto zastanowi¢ si¢ nad tym, czym zajmowates
si¢. w poprzednich pracach ijakie w zwigzku
ztym zdobyle§ umiejetnosci, ktére teraz be-
dziesz mogl wykorzystac.

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 111

2. Twoje pasje i hobby.

By¢ moze nigdy nie zajmowates si¢ tym zawodo-
wo, ale twoja pasja jest odnawianie starych meb-
li. Prawdopodobnie znasz si¢ wigec na obrobce
drewna, posiadasz umiej¢tnosci manualne, wiesz,
jak obchodzi¢ si¢ ze starymi przedmiotami. Hob-
by moze by¢ podpowiedzia, w jakim kierunku
poszukiwac¢ biznesowego pomyshu. Zastanow
sie, co jest twoja pasja i jakie zajecia sprawiajg ci
przyjemnos$¢. Dobrze bowiem, jezeli twoja dzia-
falno$¢ biznesowa bedzie ci¢ cieszy¢. Robienie
tego, co si¢ lubi, pomaga w odniesieniu sukcesu
w biznesie.

Zasoby materialne.

Istniejg rodzaje bizneséw, ktore juz na starcie
wymagajg duzych inwestycji. Srodki na inwe-
stycje to czesto powazna bariera utrudniajgca
rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej, dlate-
go poszukujac pomyshu, warto zastanowié sie,
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czym juz dysponujesz, czyli na co nie bedziesz
musial wydawaé pienigdzy. Moze by¢ to duzy
dom z wolnymi pokojami albo dziatka ze sta-
wem rybnym, ktére w naturalny sposob beda su-
gerowac dziatalno$¢ agroturystyczng. Moze by¢
to rowniez gotowka, ktora udato ci si¢ odlozyc
1 mozesz ja zainwestowaé w rozwdj swojej firmy.
Postaraj si¢ zrobi¢ doktadng liste tego, czym dys-
ponujesz na starcie.

4. Osoby, z ktorych pomocy mozesz skorzystac.
Jest sprawg oczywista, ze nie od razu bedziesz
znat si¢ na kazdym szczegole dziatalnosci. Waz-
ne jest jednak, aby$ wiedzial, gdzie znajdziesz
odpowiednia wiedzg, jezeli zajdzie taka po-
trzeba. Zastandw sie, kto z twoich bliskich jest
specjalista 1 w jakim zakresie oraz czy bedziesz
mogt z jego pomocy skorzystac. Zatozenie sadu
albo plantacji malin nie musi by¢ az tak trudne,
zwlaszcza jezeli w rodzinie albo wsrdéd zna-
jomych masz kogos, kto si¢ na tym zna i umie
doradzi¢. Korzystajac z podpowiedzi innych,
szybko nadrobisz zaleglosci i unikniesz podsta-
wowych bledow.

5. Cechy twojego charakteru i osobowosci.

To grupa zasobdw w najwiekszym stopniu
podlegajgca subiektywnej ocenie. Niemniej
planujac wtasng firme, powinienes$ zmierzy¢
sie z rzetelng analizg samego siebie i za-
stanowi¢ sie, jakie cechy twojego tempera-
mentu, osobowosci i charakteru bedg ci po-
magac, a jakie przeszkadza¢ w prowadzeni
biznesu. Jezeli jestes pracowity, to duzy za-
sob, ale jezeli trudno ci doprowadzac sprawy
do konca lub brak ci systematycznosci, prze-
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mys$l, do jakich negatywnych konsekwenc;ji
moze to prowadzi¢ i w jaki sposob sie przed
nimi uchronisz. Bedzie to rowniez podpowie-
dzig, jakich obszaréw dziatalnosci unikac.
Jezeli jeste$ dokfadny, solidny, wolisz pra-
cowac¢ samemu, a dodatkowo kontakty z in-
nymi sprawiajg ci sporo trudnosci, to ztym
pomystem bedzie dziatalno$¢ wymagajgca
wielu bezposrednich kontaktéw z klientem.
By¢ moze lepiej pomysle¢ o matym warszta-
cie produkcyjnym jako podwykonawcy innej,
wiekszej firmy.

WARSZTAT Il.,,Pomyst na biznes”

Cel gléwny:
Opracowanie  wstgpnego, wlasnego  pomystu
na biznes.

Opis spotkania:

W czasie warsztatu — po okresleniu rodzaju i pozio-
mu wilasnej motywacji oraz swoich mocnych i sta-
bych stron (warsztat I), a takze po weryfikacji wilas-
nego wyobrazenia o prowadzeniu firmy (spotkanie
z przedsigbiorcami) — uczestnicy pracuja nad wlasny-
mi pomystami biznesowymi. Dzigki ¢wiczeniom pro-
ponowanym przez trenera moga okresli¢, jaki rodzaj
dziatalno$ci gospodarczej jest dla nich najbardziej
korzystny oraz daje im najwigksze szanse na osiag-
nigcie sukcesu. Na tym etapie odbiorcy projektu do-
konuja wstgpnego rozeznania rynkowego w zakresie
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zapotrzebowania na ich ustugi badz produkty, analizy
konkurencji oraz podstawowych grup klientéw, do
ktérych cheg zaadresowaé swojg oferte.

Rezultat:

Po odbyciu warsztatu uczestnicy powinni:

> utwierdzi¢ si¢ badz zrezygnowac z pomystu
zatozenia dziatalnosci biznesowej,

> okresli¢ w zarysie swdj pomyst biznesowy,

> dokona¢ wstegpnej analizy rynku w celu okresle-
nia tzw. niszy rynkowej,

> przeprowadzi¢ wstgpna analiz¢ konkurencji lub
okresli¢ sposoby jej przeprowadzenia na etapie
opracowania biznesplanu,

% dokonac segmentacji klientow, do ktorych ofer-
ta ich firmy zostanie zaadresowana w pierwsze;j
kolejnosci,

> okresli¢ posiadane zasoby materialne i pozama-
terialne, mozliwe do wykorzystania we wilasnej
firmie,

¥ sprawdzi¢ postepy prac z wykorzystaniem szko-
len e-learningowych (Akademia PARP).

Proponowany program warsztatu:

1. Przywitanie i wprowadzenie w tematyke
warsztatu.

2. Weryfikacja postepéw w realizacji szkolen
e-learningowych.

3. Sprawdzenie motywacji uczestnikow projektu
do zalozenia wiasnej firmy.

4. Tworzenie pomystow biznesowych.
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Propozycja éwiczenia — Pomysly biznesowe
Wprowadzenie
Uruchom swoja kreatywnos$¢, marzenia, fanta-
zje 1 wypisz kilka pomystow biznesowych, ktore
przychodzg ci do glowy. Poszukaj odpowiedzi
na kilka zasadniczych pytan:
e Czym mogtaby si¢ zajmowa¢ moja firma?
e Co moglbym robi¢ w swojej firmie?
e Jak moégtbym pomagaé klientom mojej
firmy?
Przyktad: Prowadzac biuro rachunkowe, mog-
Ibym oferowac ustugi dla 0s6b podobnych do
mnie — prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza,
malych lub $rednich firm, duzych korporacji,
firm polskich albo zagranicznych, firm dziataja-
cych w okreslonej branzy, np. punktow gastro-
nomicznych, warsztatow samochodowych albo
podmiotéw ekonomii spotecznej itp.
Sprobuj wypisac kilka pomystéw na biznes (od
trzech do pigciu), ktore wydaja ci si¢ najbardziej
sensowne 1 najblizsze twoim mozliwosciom
i potrzebom — pozwolg ci tez zrealizowaé two-
je cele 1 wykorzysta¢ dostepne zasoby. Moga
to by¢ krotkie opisy przedsiewzieé, z ktorych do-
celowo wybierzesz jeden, aby go szczegdtowo
zaplanowac.

Omowienie mocnych i stabych stron propono-
wanych pomystéw biznesowych oraz wybodr
kluczowego.
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6. Sposoby przeprowadzania analizy rynku pod ka-
tem wymyslonych pomystow biznesowych.

7. Analiza konkurencji.
Podstawowe grupy klientow.

Wskazowka

Punkty od 5. do 7. powinny zosta¢ doktadnie omo-
wione przez trenera w czasie warsztatu i przedysku-
towane razem z uczestnikami projektu w taki sposéb,
aby mogli oni samodzielnie — w przerwie miedzy
warsztatem II 1 III — dokona¢ analizy rynku, konku-
rencji oraz segmentacji klientow.

WARSZTAT Ill., Jak zatozy¢ firme
i gdzie szuka¢ wsparcia?”

Cel gléwny:

Zdobycie wiedzy na temat zrédet wsparcia na potrze-
by opracowania biznesplanu oraz dofinansowania
dziatalnosci gospodarczej.

Opis spotkania:

Ostatni z warsztatow z jednej strony stanowi podsu-
mowanie wszystkich dziatan projektowych, z drugiej
powinien on dostarczy¢ uczestnikom wiedzy, gdzie
i jakiego rodzaju pomoc moga otrzymac na etapie
tworzenia biznesplanu i rozpoczynania dziatalno$ci
biznesowej. Trener powinien takze, razem z uczest-
nikami, omoéwi¢ calg procedure rejestracji jedno-
osobowej dziatalno$ci gospodarczej oraz wyjasnic¢
wszystkie ewentualne watpliwo$ci z tym zwigza-
ne. Uczestnicy w czasie warsztatu powinni dowie-

dzie¢ si¢ o réznych rodzajach wsparcia dla nowo
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tworzonych firm, jakie oferuja instytucje publiczne
(np. PUP), biznesowe oraz organizacje pozarzadowe.
Niezmiernie wazne jest, aby trener, razem z pracow-
nikami biblioteki, dokonal odpowiedniego rozezna-
nia na temat lokalnych instytucji zajmujacych sig¢
pomoca dla przysztych przedsigbiorcow. Uczestnicy
projektu powinni otrzymac bardzo precyzyjne infor-
macje, gdzie i jakiego rodzaju pomoc mogg otrzymac.
W czasie warsztatu powinny zosta¢ takze omowio-
ne kluczowe elementy biznesplanu oraz sposob jego
opracowania.

Rezultat:

Uczestnicy jako efekt warsztatu powinni:

¥ sprawdzi¢ postepy prac z wykorzystaniem szko-
len e-learningowych (Akademia PARP),

¥ utwierdzi¢ si¢ w pomysle na zatozenie dziatal-
nos$ci biznesowej badz z niego zrezygnowac,

> zdoby¢ wiedze na temat zawartosci i sposoboéw
opracowania biznesplanu firmy,

® pozna¢ mozliwe zrodla wsparcia pozafinanso-
wego (doradztwo, szkolenia) oraz podmioty
swiadczace ten rodzaj wsparcia w najblizszej
okolicy,

> pozna¢ mozliwe zrédla wsparcia finansowego
(dotacje, pozyczki, kredyty, por¢czenia) oraz
podmioty $wiadczace ten rodzaj wsparcia
w najblizszej okolicy,

® zapozna¢ si¢ z procedurg rejestracji firmy,

® zaplanowa¢ dalsze dziatania zwigzane z prowa-
dzeniem wlasnej firmy po zakonczeniu projektu.
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Proponowany program warsztatu:
1. Przywitanie 1 wprowadzenie w tematyke
warsztatu.
2. Weryfikacja postepow w realizacji szkolen
e-learningowych.
3. Sprawdzenie motywacji uczestnikow projektu
do zalozenia wiasnej firmy.
4. Omowienie wynikéw analizy rynku, analizy
konkurencji oraz segmentacji klientow.
5. Zasady opracowania biznesplanu firmy.
Zrodta wsparcia dla przedsigbiorcow w zakresie
opracowania i weryfikacji biznesplanow.
7. Typy i zrédta wsparcia finansowego dla 0séb pla-
nujacych dziatalno$¢ gospodarcza.
8. Procedura rejestracji firmy:
e Wybor nazwy firmy
e  Okreslenie przedmiotu dziatalno$ci gospo-
darczej — Polska Klasyfikacja Dziatalnosci
(PKD)
o Wybdr siedziby firmy wraz z tytutem praw-
nym do jej uzywania
¢ Decyzja o sposobie opodatkowania podat-
kiem dochodowym
e Okreslenie statusu firmy jako podatnika
VAT
e Formalna rejestracji dzialalnosci — CEIDG
e Okreslenie zakresu podlegania ubezpiecze-
niom spolecznym i zgtoszenie do ZUS-u
e Utworzenie konta bankowego firmy
9. Podsumowanie projektu i ustalenie zasad
kontaktu oraz ewentualnych dziatan po jego
zakonczeniu.
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6. Jak prowadzi¢ dziatalnos¢
informacyjng i promocyjna?

Proponujemy, aby dziatalno$¢ informacyjng i promo-
cyjng podzieli¢ na dwa zasadnicze etapy oraz dla kaz-
dego z nich dobra¢ odpowiednie metody i techniki.

Etap I — to etap rekrutacji uczestnikow i przekazy-
wania informacji o planowanym projekcie. Dziatania
informacyjne zostaty opisane bardziej szczegotowo
w rozdziale 2 (pkt 2.1) poswigconym analizie po-
trzeb mieszkancow. Sposob informowania o pro-
jekcie w duzej mierze bedzie uzalezniony od jego
adresatow. Na przykltad, jezeli biblioteka zdecyduje
si¢ zaadresowac projekt do uczniéw ostatnich klas
szkot $rednich lub absolwentow, wowczas najlep-
szym miejscem dla prowadzenia akcji informacyjnej
bedzie szkota. Jezeli uczestnikami projektu maja by¢
natomiast osoby bezrobotne, to ogloszenia warto za-
mieséci¢ w Powiatowym Urzedzie Pracy.

Etap II — to etap promocji rezultatow projekty, w tym
dzialu tematycznego utworzonego w bibliotece. Od-
powiednio przeprowadzona promocja rezultatow
projektu powinna stuzy¢ dwom celom: po pierwsze
wzmocnieniu roli i znaczenia biblioteki w spoteczno-
$ci lokalnej, po drugie zwigkszeniu liczby uzytkowni-
koéw biblioteki, w szczegdlnosci osob dorostych.
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Promocja rezultatow, w odr6znieniu od akcji infor-
macyjnej z etapu I, stuzy propagowaniu wytworzo-
nych wartos$ci oraz rozpowszechnianiu pozytywnych
efektoéw podejmowanych dziatan. Chodzi wigc w niej
o pewien rodzaj §wiadomej prezentacji zgodnej z za-
mierzeniami realizatora projektu, w tym wypadku
biblioteki.

Przygotowujac materialy promocyjne, warto zadbaé

o0 to, aby zostaly w nich odpowiednio ujete kwestie:

1. Dzialan promocyjnych zrealizowanych w pro-
jekceie.

2. Zaproszenia do korzystania z dzialu tematyczne-
g0 poswigconego biznesowi.

Tradycyjne metody promocji rezultatow projektu to:

® informacje zamieszczane na stronach inter-
netowych oraz serwisach spolecznosciowych
(biblioteki, gminy, domu kultury),

> wystawy prezentujace wypracowane rezultaty
projektu oraz zawierajace podstawowe informa-
cje na jego temat,

¥ spotkania informacyjne z mieszkanicami i pre-
zentacje na sesjach rady gminy,

® zdjecia i filmy dokumentujace przebieg projektu,

% tablice informacyjne w bibliotece oraz w insty-
tucjach uzytecznosci publiczne;.
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Ze wzgledu na specyficzng tematyke projektu po-
swigcong dziatalnosci gospodarczej, ktdrej nicodiacz-
ng czes¢ stanowia dziatania marketingowe, proponu-
jemy w promocj¢ wiaczy¢ takze jego uczestnikow.
Dziatania promocyjne moga stanowi¢ dla nich bar-
dzo praktyczne ¢wiczenie w zakresie tzw. marketin-
gu szeptanego, w ktorym gltéwnym kanalem promo-
cyjnym jest informacja przekazywana bezposrednio
od osoby do osoby. Na przyktad kazdy z uczestnikow
projektu, jako jedno z zadan, musiatby skutecznie za-
interesowa¢ nowym dziatem tematycznym minimum
trzy osoby. Polecamy wykorzystanie tej metody jako
sposobu promocji. Szczegély zadania nalezy oczywi-
$cie ustali¢ z trenerem prowadzacym warsztaty.
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7. Jak przeprowadzi¢
ewaluacje projektu?

Czy w projekcie warto przeprowadza¢ ewaluacje?
To nieco prowokacyjne pytanie stawiamy po to, aby
dobrze przemysle¢, czy i do czego jest nam ona po-
trzebna. W praktyce bowiem zdarza si¢, ze ewaluacja,
przeprowadzana w wielu projektach, jest bardziej
wymogiem grantodawcy niz realng potrzeba organi-
zatorow projektu.

Tymeczasem ewaluacja to systematyczne badanie
warto$ci projektu z punktu widzenia przyjetych
kryteriow, podejmowane w celu jego ulepszenia.

Systematyczne badanie oznacza, ze ewaluacja po-
winna by¢ dobrze zaplanowana. Przyjete kryteria
to cele, ktore postawilismy sobie, planujac projekt.
Ulepszenie natomiast odnosi si¢ do checi uczenia si¢
i podejmowania w przysztosci jeszcze bardziej sku-
tecznych dziatan.

Ewaluacj¢ w niniejszym projekcie proponujemy

przeprowadzi¢ co najmniej dwukrotnie:

a. Pierwsza ewaluacja powinna mie¢ miejsce zaraz
po zakonczeniu projektu. Odpowiedni dla niej
punkt mozna przewidzie¢ albo w czasie ostatnie-
go warsztatu, albo w ramach dodatkowego spot-
kania. Sposéb jej przeprowadzenia zalezy do de-
cyzji zespotu projektowego. Tradycyjng metoda
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ewaluacji sg r6znego rodzaju ankiety, w ktorych
uczestnicy maja mozliwo$¢ wyrazenia swojej
oceny, ale takze wskazywania korzys$ci 1 efektow
udzialu w projekcie. Wartoscig ankiet jest fakt,
ze stanowig materialny $lad, do ktérego nawet
po dlugim czasie mozna si¢ odwotac. Jezeli ewa-
luacja ankietowa nie jest wymagana, wowczas
warto przeprowadzi¢ ja w sposob nieformalny.
Przyktadem moze tu by¢ swobodna rozmowa,
podsumowanie, omoéwienie najwickszych ko-
rzysci, ewentualnie brakoéw. Opinie uczestnikow
pozwola nam zorientowac si¢, co w przyszlosci
mozna zrobi¢ lepiej.

Druga ewaluacja powinna odby¢ si¢ okoto trzech
miesiecy po zakonczeniu projektu. Pamigta-
jac o glownym celu projektu, warto sprawdzic,
komu z uczestnikow udato si¢ zatozy¢ wlasng
firme¢ badz zintensyfikowaé dziatania zmierzaja-
ce do jej rejestracji. Ten etap ewaluacji wydaje
si¢ jeszcze wazniejszy od pierwszego, poniewaz
w namacalny sposob pokazuje trwato$¢ efektow.
Trwalo$¢ natomiast jest jednym z podstawowych
kryteriow potwierdzajacych wysoka warto$¢ pro-
jektu. Jezeli chociaz jednemu z uczestnikow uda
si¢ zatozy¢ wiasng firma lub potwierdzi, ze jest
na dalszym etapie jej planowania (np. tworzenia
biznesplanu, specjalistycznego doradztwa) albo
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zaktadania, wowczas projekt mozna zdecydowa-
nie uznac¢ za bardzo udany.

Ewaluacje odroczong mozna przeprowadzic,
kontaktujac si¢ z uczestnikami telefonicznie,
mailowo albo zaprosi¢ ich na dodatkowe spotka-
nie, ktore z pewnoscia bedzie okazja rowniez do
wspomnien i wspolnych rozmow.

Opisany powyzej projekt z pewnoscia nie nalezy ani
do najlatwiejszych, ani tez do najbardziej popular-
nych w bibliotekach. Tematyka przedsigbiorczosci
czesto odstrasza szerokim zakresem wiadomosci,
poziomem skomplikowania i ilo$cia nowych umie-
jetnosci, ktore trzeba zdoby¢. Kloci si¢ tez ze stereo-
typem biblioteki jako miejsca spokojnego, ktérego
uzytkownicy dbaja przede wszystkim o swoj rozwoj
kulturalny 1 intelektualny. Jezeli jednak spojrzec
na biblioteke jako na instytucje¢ zaufania publicznego,
oferujaca rzetelne informacje, fachowa wiedzg i shu-
zaca spotecznosci lokalnej, to wydaje si¢ ona naj-
lepszym miejscem do realizacji tego typu projektow.
Bardzo wiele zalezy od tego, w jaki sposob mys$limy
0 sobie 1 swoim miejscu pracy. Przeciez bibliotekarz
oprocz tego, ze jest pracownikiem biblioteki, po czg¢-
Sci jest takze doradca, trenerem, menedzerem, a na-
wet przedsigbiorcg troszczacym si¢ o0 rozwoj tego
miejsca.
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Rozdziat 1V.
Domowe finanse

Krzysztof Kacuga
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1. Wprowadzenie do edukacji finansowej

1.1. Dlaczego edukacja finansowa jest potrzebna?

Blisko trzydziesci lat temu Polska rozpoczeta proces
przechodzenia z gospodarki centralnie sterowanej
do gospodarki rynkowej. W poprzednim systemie
gospodarczym centralna wladza panstwowa decydo-
watla o rozwoju przemystu oraz jego poszczegolnych
sektorow, naktadach na inwestycje, rodzaju i wielko-
$ci eksportu 1 importu towarow, wielkosci produke;ji,
cenach towaréw ustug, wysokosci zarobkow, produk-
cji rolnej, masie towarowej przeznaczanej na rynek
i wielu innych czynnikach. W uproszczeniu mozna
przyjac, ze caly kraj byl jedna ogromna firma zarza-
dzang przez wiladze panstwa. Zarzadzanie z powo-
dzeniem takg strukturg z wieloma zmieniajacymi si¢
czynnikami graniczy niemal z cudem. W pewnym
momencie rownowaga migdzy mozliwosciami do-
starczenia towarow i ustug na rynek a iloscig pienie-
dzy w rekach obywateli przestata istnie¢. Konsumen-
ci posiadali wiecej pieniedzy, niz wynosita wartos¢
dostepnych towaréw. W konsekwencji kazda ilos¢
towarow dostarczana do sklepéw znikata w mgnie-
niu oka. Aby zapewni¢ podstawowe $rodki do zycia,
wprowadzono reglamentacje towarow — okre§lono
limity zakupowe przystugujace kazdemu mieszkan-
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cowi (m.in. cukier, mi¢so, masto, kasze, ryz, a nawet
obuwie). Gdy ten mechanizm okazal si¢ niewystar-
czajacy, rzadzacy stopniowo rezygnowali z odgdrne-
go ustalania cen, pozwalajac na to, by poziom ustality
dwie strony rynku (konsumenci i dostawcy). Rosnace
ceny powodowaly zwickszong presje spoteczenstwa
na podwyzszanie ptac, w konsekwencji nastgpowata
szybka utrata wartosci pieniadza (hiperinflacja). Prze-
fom nastapit na poczatku lat 90. wraz z urealnieniem
wszystkich cen. Przeszlismy w system gospodarki
rynkowej. Odtad panstwo nie ingeruje juz bezposred-
nio w mechanizmy rynkowe. Wptywa na gospodarke
posrednio: uchwala prawo, wysokos¢ podatkow, re-
guluje ilo$¢ pieniagdza na rynku, tworzy infrastrukture
(drogi, linie kolejowe, lotniska), warunki dla prowa-
dzenia dziatalnosci gospodarczej, przeznacza okre-
$lone naktady na edukacje, stuzbe zdrowia, badania
naukowe itd.

Jednym z podstawowych mechanizméw gospodarki
rynkowej jest dostarczanie na rynek przez producen-
tow 1 ustugodawcoéw towardw i ustug o wigkszej war-
tosci niz warto$¢ pieniedzy, bedacych w posiadaniu
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obywateli. To dlatego w wypowiedziach Polakow sty-
szymy mig¢dzy innymi: ,,brakuje mi pieniedzy”, ,,nie
sta¢ mnie”, ,,nie mam pieni¢dzy”, ,,chcialabym sobie
kupi¢, ale nie mam za co”, ,,nic wystarcza mi emery-
tury na caly miesigc”, ,,poza zaplaceniu rachunkéw
niewiele mi zostaje”. Kt6z nie chciatby mie¢ wiecej
pieniedzy? Niemal kazdemu natychmiast przychodza
do glowy pomysly, w jaki sposob moglby je wyko-
rzysta¢. A zatem, je$li odczuwamy niedobor pienig-
dzy, skoro marzenia i potrzeby sa kosztowniejsze
niz mozliwosci ich realizacji, to powinni$my uczy¢
si¢ tak zarzadza¢ $rodkami finansowymi, by pokry¢
wszystkie potrzeby w odpowiedniej kolejnosci. Pie-
nigdzmi postugujemy si¢ niemal wszyscy od dziecka
po kres zycia. W zwiazku z tym edukacja finansowa
powinna obejmowac¢ wszystkich, mie¢ powszechny
i permanentny charakter, tym bardziej ze przedsig-
biorcy proponuja coraz bardziej kuszace oferty wy-
miany pieni¢dzy na towar i ushugi. Tak si¢ niestety
nie dzieje. O potrzebie wprowadzenia skutecznej
edukacji finansowej $wiadczg przytoczone ponizej
fakty.

1. Poziom wiedzy finansowej wsrod Polek i Pola-
kow jest niski. Rowniez niewielkie jest zainte-
resowanie tym tematem. Dokonujac samooceny
swiadomosci wlasnej wiedzy, badani' okreslili ja
na poziomie 2,2 w pigciopunktowej skali, czyli
ponizej potowy. W badaniu wiedzy liczba udzie-
lonych poprawnych odpowiedzi wyniosta 42%,
przy czym az 10% badanych nie udzielito ani

1 ,Stan wiedzy finansowej Polakéw” raport Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy, Dom Badawczy Maison,
wrzesien 2009.
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jednej wilasciwej odpowiedzi. W pdzniejszym
badaniu? zaledwie co czwarty respondent potrafit
na podstawie danych o oprocentowaniu kredytu
oraz dlugosci jego trwania poprawnie wyliczy¢
wysoko$¢ kwoty, jaka bedzie musiat sptacic.
Trzy czwarte badanych nigdy nie korzystato
z zadnej formy edukacji finansowej w zakresie
oszczedzania/budzetowania®.

Dwie trzecie respondentéw z rezerwa traktuje
wiedze ekspercka z dziedziny ekonomii finan-
sow. Wickszo§¢ badanych dziedzing te uwaza
za przydatng w zyciu, ale nieciekawa, przekazy-
wang zbyt trudnym jezykiem. Jako Zrodlo wie-
dzy o oszczgdzaniu i inwestowaniu 25% 0sob
wskazato znajomych i rodzing; podobna liczba
stwierdzita, ze w sprawach finanséw nie kieruje
si¢ wiedza fachowa, tylko wtasng intuicja.
Zaledwie 11% osob zadeklarowato, ze planuje
wicksze wydatki z co najmniej potrocznym wy-
przedzeniem, 26% nie planuje ich wcale.
Systematycznie, odktadajac co miesigc okreslong
sume pieniedzy, oszczedza zaledwie 10% bada-
nych, 34% deklaruje oszczedzanie sporadyczne
—,,0d czasu do czasu udaje mi si¢ co$ zaoszczg-
dzi¢”, ponad potowa nie oszczgdza w ogole.
Ponad dwa miliony 0sob nie reguluje swoich
zobowigzan finansowych w terminie (sptata kre-

»Postawy Polakow wobec oszcze¢dzania’, raport Fundacji
Kronenberga przy Citi Handlowy, TNS Polska, pazdziernik
2013.

Badanie ,Wiedza Polakéw o skutecznym oszczgdzaniu”
wykonane na zlecenie Aforti Finance S.A., na przetomie
lipca i sierpnia 2013, metoda CATI na ogélnopolskiej
reprezentatywnej probie 1079 mieszkancéw Polski w wieku
18+; badanie zrealizowane przez Instytut Badania Opinii
Homo Homini.
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dytow i biezace oplaty), tworzac grupg osob tzw.
podwyzszonego ryzyka. W ciagu pigciu lat (sier-
pien 2007 — wrzesien 2013) nastapito zwigksze-
nie tej grupy o ponad 140%.

7. Blisko jedna czwarta dorostych Polek i Pola-
kow nie korzysta z ushug bankowych, nie po-
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siada konta w banku lub Spoldzielczej Kasie
Oszczednosciowo-Kredytowej, skazujac  sig
na tzw. wykluczenie finansowe. Podobna liczba
nie korzysta z kart bankomatowych, postugujac
si¢ wylacznie gotowka.

1.2. Corozumiemy pod pojeciem: edukacja finansowa?

To przedstawianie wiedzy oraz ksztattowanie umie-
jetnosci niezbednych do planowania przychodow
i wydatkow w gospodarstwach domowych, ich reali-
zacji, analizy, racjonalnego gospodarowania zasoba-
mi oraz podejmowania decyzji inwestycyjnych. Wy-
korzystana w praktyce wiedza dotyczaca zarzadzania
budzetem domowym pomaga rodzinom (takze oso-
bom samotnym i prowadzacym wspodlne gospodar-
stwa) poprawi¢ jako$¢ zycia, a w konsekwencji po-
czucie dobrostanu psychicznego.

Z edukacja finansowg zwigzane jest ksztaltowanie
postaw przedsigbiorczych, na ktore sktadaja si¢ m.in.
umiejetnosci rozwigzywania probleméw i podejmo-
wania decyzji, analizy sytuacji, zdobywania, selekcji,
wykorzystania informacji, a takze spoleczne i inne.

Gléwnymi zagadnieniami edukacji finansowej sa:
¥ Zarzadzanie biezacym budzetem domowym

Kazda rodzina lub osoba czy osoby prowadzace
wspolnie gospodarstwo domowe powinny plano-
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wac przychody i wydatki, realizowac¢ plan, a na-
stepnie dokonywac analizy 1 wyciaga¢ wnioski,
ktore w przysztosci pozwola skuteczniej zarza-
dza¢ finansami. Daje to mozliwo$¢ powtarzania
efektywnych zachowan i eliminowania bt¢ednych,
takich jak obcigzanie domowego budzetu zbed-
nymi wydatkami. Taki sposéb gospodarowa-
nia $rodkami pozwala unikng¢ sytuacji, w kto-
rej nie da si¢ zaspokoié¢ potrzeb i zobowigzan
finansowych.

Wiasciwy dobor i wykorzystanie ustug finan-
sowych oraz ubezpieczeniowych

Skuteczno$¢ $wiadomego prowadzenia gospo-
darstwa domowego moze usprawni¢ korzystanie
z ushug finansowych (np. bezpieczne przecho-
wywanie gotowki, ochrona przed utrata wartosci
w zwigzku z inflacja, pomnazanie, uniknigcie
pokusy tatwego wydania, zaciggnigcie kredytu,
itp.) 1 ubezpieczeniowych (na zycie, majatko-
we) dostosowanych do indywidualnych potrzeb

2014-03-25 20:30:04



126

i mozliwos$ci rodziny czy tez osdb prowadzacych
gospodarstwo domowe.

Wzmacnianie zasobéw gospodarstwa
domowego

Kazde gospodarstwo domowe powinno dyspo-
nowa¢ pewnymi zasobami pozwalajacymi nie
tylko funkcjonowac ,,z dnia na dzien”, lecz takze
umozliwi¢ przezwyciezenie pojawiajacych si¢
trudnoséci. Wiele sytuacji zaliczanych do kate-
gorii: zaskoczenie, nieszczescie, kataklizm, jest
przewidywalnych i mozna si¢ na nie przygoto-
wac (np. wysoka niedoptata za energie elektrycz-
ng czy gaz, awaria ktorego$ z urzadzen domo-
wych, pozar, powodz, choroba cztonka rodziny,
konieczno$¢ kosztownego remontu, itp.).

Planowanie przysztosci

Znaczna cz¢$¢ wydarzen zyciowych zwigzanych
z ponoszeniem wydatkow daje si¢ przewidzieé
z duzym prawdopodobienstwem. Kazdy przed-
miot uzytkowy ma swoja mtodo$é (nowe urza-
dzenie), wiek dojrzaty (kiedy niezawodnie nam
stuzy, ale stopniowo si¢ zuzywa), wreszcie nad-
chodzi jego schytek (jest zuzyty, psuje sie, poja-
wily si¢ urzadzenia tzw. nowej generacji, zuzy-
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wajace mniej energii, posiadajace wigcej funkcji
uzytkowych, o wyzszej wydajnosci, itp.). Dla
wigkszosci artykutow proces ten nie dokonuje
si¢ z dnia na dzien. Bedac istotami refleksyjny-
mi, jesteSmy w stanie zaplanowac i przewidzie¢
z duzym prawdopodobienstwem konieczno$¢
poniesienia wydatku. Rozpoczecie samodziel-
nego zycia przez doroste dzieci, che¢ czy po-
trzeba posiadania wilasnego mieszkania, jego
umeblowania, samochodu to wydarzenia dajace
si¢ przewidzie¢ z duzym prawdopodobienstwem
przewidywalne kilka lat wcze$niej. Spojrzenie
na siebie, rodzing, gospodarstwo domowe w per-
spektywie kilkuletniej pozwala przygotowacé sig¢
na wydarzenia zwigzane z konieczno$cia ponie-
sienia wydatkow. Znacznie tatwiej to zrobi¢, gdy
jestesmy odpowiednio przygotowani.

Wprowadzenie zasad edukacji finansowej, wzrost
skuteczno$ci dziatan jest procesem nietatwym, bo
wymaga zmiany ugruntowanych zachowan poszcze-
gblnych 0so6b czy rodziny. Potrzebne sa tu $wiado-
mos¢, plan, konsekwencja w dziataniu. W rodzinach
czy u 0s6b wspolnie prowadzacych gospodarowanie
finansami proces jest skuteczny, gdy uczestnicza
w nim wszyscy, ktoérych on dotyczy.

1.3. Ranga edukacji finansowej

Waga rzetelnej wiedzy na temat finansow jest uzna- o czym s$wiadcza: biala ksigga zatytulowana ,,Po-

wana zaréwno na szczeblu globalnym, jak i UE, lityka w dziedzinie ustug finansowych na lata
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2005-2010”, opublikowana w maju 2007 r., zielona ciwnym razie w zatozonej przez niego rodzinie nie
ksigga w sprawie detalicznych ustug finansowych beda obecne racjonalne zachowania finansowe.
na jednolitym rynku oraz rezolucja Parlamentu Eu-

ropejskiego w sprawie polityki w dziedzinie ustug

finansowych, przyjeta w lipcu 2007 r. Kwestia

edukacji finansowej zostala rowniez poruszona

w konkluzjach Rady ECOFIN z dnia 8 maja 2007 r.,

w ktorych Rada wezwala panstwa cztonkowskie do

,»,Zhacznego przyspieszenia podejmowanych przez nie

staran zmierzajacych do zwigkszenia $wiadomosci

gospodarstw domowych na temat ich potrzeby uzy-

skania wlasciwych informacji i edukacji, w potacze-

niu — stosownie do potrzeb — z odpowiedzialnos$cia

1 inicjatywami samego sektora finansowego, tak aby

podnies¢ poziom przygotowania gospodarstw domo-

wych przy jednoczesnym utrzymaniu odpowiedniej

ochrony inwestora™.

Edukacja finansowa potrzebna jest nie tylko doro-
stym, lecz takze dzieciom i mtodziezy. Choc¢ reali-
zowana w szkotach podstawa programowa zawiera
pewne tresci w zakresie edukacji finansowej, wcigz
brakuje w niej zagadnien dotyczacych tworzenia
budzetu domowego i zarzadzania nim, planowania
finansowego, priorytetow waznosci dla wydatkéw
codziennych, sezonowych oraz zwigzanych z cela-
mi finansowymi, podstawowej wiedzy z zakresu fi-
nansow osobistych. Zatem, je§li mtody cztowiek nie
uksztaltuje wlasciwych postaw w rodzinie w proce-
sie wychowania albo w szkole, jedynym ratunkiem
jest edukacja poza systemem szkolnictwa. W prze-

4 KOMISJA WSPOLNOT EUROPEJSKICH — Komunikat
Komisji — Edukacja finansowa/KOM/2007/0808 wersja
ostateczna/Bruksela, dnia 18.12.2007 / 52007DC0808.
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2. Zalozenia projektu

Domowe finanse

,,O finansach w bibliotece”

Jako przyktad bibliotecznej dziatalnosci w obszarze

,domowe finanse” proponujemy projekt ,,O finan-

sach w bibliotece”. Jego celem jest dostarczenie

dorostym mieszkancom wiedzy i informacji, ktore

pomoga im w mgdrym gospodarowaniu budzetem

domowym. W takiej perspektywie biblioteka mogta-

by sta¢ si¢ miejscem, w ktorym mozna:

>

poczyta¢ lub wypozyczy¢ podreczniki, prase

i inne materiaty drukowane lub multimedialne,
w ktorych zawarte beda informacje i wskazowki
nt. domowych finansow,

pozna¢ wiarygodne strony internetowe oferuja-
ce wiadomosci ze $wiata finanséw lub bezptatne
narzgdzia, kursy badz gry edukacyjne zwigzane
z ekonomia,

wzig¢ udziat w ciekawym spotkaniu, aby dowie-
dzie¢ sig, jak korzysta¢ z bankowosci elektro-
nicznej, jak oszczedzacé i jak by¢ swiadomym
konsumentem, ktory kupuje to, czego faktycznie
potrzebuje.

Dzialania w ramach projektu obejmowatyby:

>

prowadzenie w bibliotece czytelniczo-multi-
medialnego dzialu pt. ,,Moje finanse”, ktory
zgromadzitby réznego typu zasoby zwigzane

z finansami, np. poradniki, prasg, linki do stron
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internetowych, narzedzia multimedialne, gry
ekonomiczne, tablice z aktualno$ciami,

> promowanie tych zasobéw, np. w formie
tablicy, w internecie (np. na stronie biblioteki
czy lokalnego serwisu) lub za pomoca innych
Sposobow,

¥ organizacje cyklu trzech spotkan i warszta-
téw dla grupy od kilkunastu do kilkudziesigciu
0s0b z udzialem specjalistow znajacych si¢
na zarzadzaniu finansami, ubezpieczeniach czy
bezpiecznym korzystaniu z pozyczek i zaku-
pow na raty, a takze wiedzacych, jak nie dac si¢
zmanipulowa¢ reklamom i bezpiecznie zrobic¢

zakupy przez internet.

Opis projektu (przebieg, etapy, wykaz niezbed-
nych zasobdw) przedstawiamy na portalu labib.pl
pod adresem: https://labib.pl/inspiracja/pokaz/512.
W kolejnych podrozdziatach znajdziesz praktyczne
informacje o realizacji poszczegoélnych elementow
projektu.
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3. Jak zbada¢é potrzeby mieszkancow?

Kazde planowe, $wiadome dzialanie, ktore ma przy-
nies¢ konkretne efekty, powinna poprzedzi¢ analiza
sytuacji. Zbadanie potrzeb mieszkancow, ktorym
chcemy zaoferowaé w tym przypadku podniesienie
$wiadomosci 1 rozwdj umiejetnosci w zakresie zarza-
dzania swoimi finansami, umozliwi przygotowanie
oferty, ktéra odbiorcy beda zainteresowani. W ten
sposob wzbogacimy ich o nowe, cickawe doswiad-
czenie. Natomiast bez zbadania ich potrzeb mozemy
dostarczy¢ informacji, ktore z punktu widzenia orga-
nizatora wydaja si¢ wazne i przydatne, ale w odczu-
ciu odbiorcy okaza si¢ bezuzyteczne. W tej drugiej
sytuacji mozemy mie¢ problemy z niska frekwencja,
bierno$cig, znudzeniem, brakiem zainteresowania.
Dlatego zanim zastanowimy si¢ nad propozycja, do-
konajmy rozpoznania: jak jest obecnie?

Mozemy to zrobi¢ w bezposredniej rozmowie, ale
wczesniej nalezy przemysleé i przygotowaé kilka
pytan, ktéore zadamy kazdej osobie dotyczacych
np. tematu, ktérym respondenci byliby zainteresowa-
ni, jak rowniez optymalnej dla nich pory i formy spot-
kania. Przemys$lmy tez, czy pytajac o opini¢, zastosu-
jemy jakie$ kryteria doboru respondentow (np. wiek,
pte¢, aktywnos$¢ zawodowa i inne), czy tez wezmie-
my pod uwage cala reprezentacj¢ czytelnikow biblio-
teki (ewentualnie mieszkancow). Jesli wybierzemy
te druga opcjg, wowczas przeprowadzajac badanie,
nalezy zwrdci¢ uwage na to, by jego przebieg byt

Przewodnik biblioteczne projekty 02.2014 v6.indd 129

zgodny z zalozeniami. Pamigtajmy, zeby wynik kaz-
dej rozmowy odnotowac (najlepiej w przygotowanej
tabelce albo arkuszu kalkulacyjnym, wtedy tatwiej
bedzie policzy¢ dane), bo pod$wiadomie mamy ten-
dencje do preferowania wiasnych wyborow.

Inna mozliwo$¢ to przeprowadzenie krotkiego ba-
dania ankietowego. Moze by¢ ono zrealizowane
w wersji tradycyjnej (drukowanej) i/lub elektronicz-
nej (np. z wykorzystaniem jednego z darmowych por-
tali do przeprowadzania badan ankietowych. Takie
narzegdzie dostarczy nam zbiorczych wynikéw. Do
opracowania wynikow z ,,papierowych” ankiet moz-
na wykorzysta¢ arkusz kalkulacyjny. Przed wyborem
formy badania ocenmy, czy wszyscy zainteresowani
beda mieli mozliwos¢ wzigcia w nim udziatu (dostep
do internetu, umiej¢tnosci obstugi komputera czy po-
stugiwania si¢ przedmiotowym narze¢dziem), czy nikt
nie bedzie dyskryminowany.

Tradycyjnie we wstepie ankiety objasniamy, w jakim
celu ja przeprowadzamy, dlaczego wzigcie udziatu
przez te osobe jest wazne, zachgcamy do poswigce-
nia kilku minut na udzielenie odpowiedzi. Ankieta
nie powinna by¢ dluga, optymalnie jednostronicowa
(ale czytelna). Cztery, pie¢ nieskomplikowanych py-
tan bedzie rozsadnym kompromisem migdzy bada-
czem a respondentem.
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Przyktadowe pytania:

> Prosze¢ dokonaé rankingu nizej wymienionych
tematow zaje¢, w ktorych wzietaby Pani/ wziat-
by Pan udziat (1 — najbardziej potrzebny temat,
5 — najmniej pozadany):
[ Jak zrealizowa¢ marzenia zwigzane

z finansami?

Korzystanie z ustug bankowych, w tym

bankowosci elektroniczne;j.

Prawa konsumenta, w tym przy zakupach

internetowych.

Bezpieczne korzystanie z kredytow.

oo o o

Czy warto si¢ ubezpieczac?

% Planowane zajegcia potrwajg okoto 1,5 godzi-
ny. O ktérej godzinie powinny si¢ Pani/Pana
zdaniem rozpocza¢ (prosz¢ zaznaczy¢ wska-
zOé6wkami na ponizszym zegarze, precyzujac, czy

mowa o godzinach przed- czy popotudniowych).

przed potudniem

11 12 4
10 2
9 3
8 po potudniu
12
7 6 5 11 1
10 2
9 3
8 4
7 6 5
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> Aby dowiedzie¢ si¢ jakiego rodzaju informa-

cji uczestnicy potrzebuja, mozna sprawdzi¢

poziom ich wiedzy. Mozna to zrobi¢, zadajac

przyktadowe pytanie:

Przyjmijmy, ze potrzebuje Pani/Pan gotowki

w kwocie 10 tysigcy ztotych. Na wsparcie od ro-

dziny, znajomych nie moze Pani/Pan liczy¢, ale

bank zaproponowal pozyczke oprocentowana

20%w skali roku. Jej splaty chce Pani/Pan do-

kona¢ w ciagu 18 miesigcy. Jakg taczng kwote

bedzie Pani musiata/bedzie Pan musiat zwrécié
bankowi, jesli zdecyduje si¢ na t¢ pozyczke?

Inne przyktadowe pytanie:

Pani Karolina zakupita bluzk¢ w miejscowym

sklepie. Niestety, po obejrzeniu w domu okazato

sig, ze nie pasuje ona do reszty garderoby. Popro-
sita w sklepie o zwrot gotowki w zamian za od-
danie towaru, ale sprzedawca nie chce jej przyjac.

Kto ma racj¢?

a. Pani Karolina — konsumentowi przyshuguje
prawo zwrotu towaru pod warunkiem, ze nie
nosi on $ladow uzytkowania.

b. Pani Karolina — nie przymierzyta bluzki
w sklepie, wigc nie mogta przewidzie¢, ze
jej nie odpowiada.

c. Sprzedawca — nie ma obowigzku zwrotu go-
towki, lecz wymiany na inny towar.

d. Sprzedawca — nie ma obowigzku zwrotu go-
towki ani wymiany towaru, ktéry nie odpo-
wiada nabywcy.

[Wlasciwa odpowiedz na pytanie o kwote po-

zyczki: 13 tysigcy zh. Odpowiedz dostarcza

informacji o elementarnych umiej¢tnosciach
finansowych — w tym wypadku obliczania opro-
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centowania. Wtasciwa odpowiedZ na pytanie
dot. zakupu bluzki: d. OdpowiedZ dostarcza
informacji o znajomos$ci elementarnych praw
konsumenta. ]

¥ Bezposrednia (dyskretna) obserwacja w sklepie
samoobstugowym: ile 0sob sposrdd wszystkich
spotkanych klientow robi zakupy ze sporzadzo-
nym wczesniej spisem (kartka, smartfon, telefon
komdrkowy, tablet z zapisanymi potrzebnymi
produktami).
Ta metoda pozwala poznaé przyzwyczajenia
klientow w zakresie planowania i racjonalnego
gospodarowania zarowno pieniedzmi, jak i ar-
tykutami. Jednym z podstawowych, wtasciwych
zachowan pozwalajacych na dokonywanie za-
kupow tych artykutéw, ktore sa nam napraw-
de potrzebne, jest sporzadzanie w domu listy
w oparciu o stan rzeczywisty. Dzigki niej uni-
kamy zakupow przypadkowych (okazyjna cena
czy ,,wydawato mi si¢, ze juz nie mamy plynu
do naczyn”), a w konsekwencji ,,zamrazania”
gotowki w zapasach towaréw (karma dla psa
na pot roku) oraz zakupu artykutdéw, ktorych nie
wykorzystamy ze wzgledu na przeterminowanie
zbyt krotki termin przydatno$ci w stosunku do
naszych potrzeb.

Niezaleznie od wybranej metody, po zakonczeniu ba-
dania potrzeb dokonujemy zestawienia wynikow, aby
na tej podstawie przygotowac wlasciwg oferte. Uzy-
skane i odpowiednio opisane wyniki przechowujemy
razem z narzedziem, ktorym si¢ poshugiwalismy. Sta-
nowig one dokumentacje profesjonalnego dziatania,
poza tym przydadza si¢ w przysztosci.
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4. Jak przygotowac i prowadzic dziat
tematyczny, Moje finanse”?

Dziat tematyczny moze mie¢ rézne formy. Najlepiej,
aby byly one zréznicowane. Ponizej przedstawiamy
kilka propozycji.

4.1. Pétka zwydawnictwami - broszury,

ksiazki, artykuty prasowe

Publikacje udostgpniane nicodptatnie wydawane sa
czasem (w nieregularnych i trudnych do przewidze-
nia okresach) w ramach projektow realizowanych
najczeséciej przez organizacje pozarzadowe albo
w ramach akcji (agendy rzadowe, jednostki samorzg-
doéw). Majg one okreslony czas trwania, zwykle od
kilku do kilkunastu miesi¢cy. To, czy jakas publika-
cja jest wydawana, zalezy od inicjatorow i realizato-
row projektu. Jesli takie dziatania byly zaplanowane,
uzyskaty akceptacj¢ podmiotu dofinansowujacego
projekt, wowczas publikacja zostaje wydana. Zwy-
kle sa to niewielkie naktady, okoto 500—1000 egzem-
plarzy. W czasie trwania projektu i bezposrednio po
zakonczeniu materialy te s3 rozdawane i po jakims
czasie realizator projektu juz ich fizycznie nie ma.
Jezeli uda nam si¢ uzyska¢ informacj¢ o takim pro-
jekcie, woéwczas mozemy zwréci¢ si¢ z prosba do
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realizatora o przekazanie jednej badz kilku publika-
cji. Informacji takich mozna szukaé w serwisiec www.
ngo.pl. Czasem tez publikacje wydaje Departament
Edukacji i Wydawnictw Narodowego Banku Pol-
skiego, z ktorym mozna nawigza¢ kontakt pytaniem
tej sprawie (www.nbp.pl, zaktadka — ,,0 NBP”, dalej
,.kontakt”). Podobnie mozna zwrécic¢ si¢ do Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentow, Zwigz-
ku Bankow Polskich, Rzecznika ubezpieczonych
czy Federacji konsumentow. Tego typu publikacje
powstaja w ramach roznych akcji ograniczonych
w czasie. Nawigzanie bezposredniego kontaktu
z tymi instytucjami i trafienie na liste wysytkowa
daje wzgledng pewno$¢ otrzymywania publikacji
w momencie, gdy si¢ ukaza. Na wielu stronach inter-
netowych (np. na stronie organizacji pozarzadowych
www.ngo.pl) jest mozliwo$¢ zamowienia bezptatnej
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prenumeraty newslettera; dzigki niemu informacje
bedziemy otrzymywali automatycznie, a w przypad-
ku realizacji jakiego$ projektu zostaniemy o nim po-
informowani rowniez droga mejlowa. Kilka projek-
tow zrealizowato Forum Obywatelskiego Rozwoju
— komiksy wydawane podczas tej akcji miaty oprocz
elektronicznej takze posta¢ tradycyjnie drukowang.
Zainteresowanych odsylam bezposrednio do strony:
www.for.org.pl.

Niektére podmioty komercyjne wydaja publikacje
zawierajace ukryte informacje, ktoérych celem jest
naktonienie do korzystania z produktow czy ustug
danej firmy. Nie powinniSmy takich materiatéw
kierowa¢ na potke z publikacjami o charakterze nie-
komercyjnym, poniewaz jest to forma reklamy. Inni
wydaja materiaty informacyjne, eksponujac na nich
swoje dane: logotyp i nazwe, ktore w ten sposob
maja utrwali¢ si¢ w pamigci odbiorcow, by ci tatwiej
mogli zapamigta¢ dany podmiot i skorzysta¢ z jego
oferty ustugowej czy handlowej. Przyktadem jest
strona Akademia Rodzinnych Finansow (www.arf.
edu.pl), ktora pod szyldem spotecznej odpowiedzial-
nos$ci biznesu prowadzi firma pozyczkowa Provident.
W obu przypadkach jest to zamierzone oddziatywa-
nie na podswiadomo$¢ czytelnika.

Cho¢ rynek wydawniczy jest bogaty w publikacje

o tematyce ekonomicznej, niestety ksigzek napisa-

nych zrozumiatym dla przecigtnego czytelnika jezy-

kiem jest wcigz niewiele. Przykladowe, przyjazne

w odbiorze tresci publikacje:

% Filar D, Zonca A., Wojtowicz G. (red.), Ekono-
mia po polsku, Wydawnictwo CeDeWu. Publi-
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kacja wydana kilka lat temu, ale w przystepny
sposob wyjasniajaca skomplikowang rzeczywi-
sto$¢ ekonomiczng. Zawiera wiele praktycznych
informacji dot. budzetu domowego, rynku pracy,
podatkéw. Atrakcyjno$é podnosi szata graficzna
bogata w rysunki (takze satyryczne), wykresy,
ramki, wyr6znienia w tekscie. Zawiera 270
barwnych stron.

> Labenda K.P., Budzet domowy pod kontrolg,
Krzysztof Piotr, Wydawnictwo Helion, 2011.

® Miziniak W., Jak zy¢ taniej? Wydawnictwo
Zysk i Ska, 2010.

> Sniegocki S., Inwestuj we wlasny diug, Wydaw-
nictwo Helion, 2010.

® Manka A., Bogaty Polak, biedny Polak. Jak
o pienigdzach myslg bogaci i dlaczego biedni
robig blgd, myslgc inaczej, Wydawnictwo Ztote
Mysli, 2011.

Publikacje dla dzieci:

®  Pstryk! Jak oszczedzaé energie.
®  Fuj! Jak mniej Smiecic.

> Uff! Jak dbac o powietrze.

®  Plusk! Jak oszczedzac wode.

Artykuly na temat edukacji finansowej ukazuja si¢
nieregularnie takze w dziennikach i czasopismach
spotecznych. Mozna je zbiera¢ w segregatorze lub
wywieszac na tablicy Scienne;j.
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4.2. Gry planszowe dla dzieci, mtodziezy, dorostych

> Biznes po polsku — gra planszowa przezna-
czona dla uczestnikow powyzej sibdmego roku
zycia, oparta na rodzimych przyktadach matych
interesOw, zarabiania pieni¢dzy, inwestowania,
sukcesow i porazek. Cena od okoto 25 zt.

% Polski biznes w polskich miastach — gracze
wchodza w polski §wiat biznesu w duzych i ma-
tych miastach. Kazdy doswiadczy wiele emocji
zwigzanych z prowadzeniem finansowych
operacji podejmowaniem ryzykownych decyzji,
zdobywaniem kapitalu na rozwoj inwestycji,
ktory jest niezbedny, by wygrac¢ walke z konku-
rencja. Dodatkowym elementem gry jest katalog
miast, w ktorym gracze moga si¢ zapoznaé

z podstawowymi informacjami o 10 najwigk-
szych polskich miastach. Cena od 22 zt do 45 zt
(wersja big), www.poczytaj.pl.

Inne gry dostepne w podobnych cenach: Kartel,
Finanse, Superbiznes — Winda.

Oferta gier jest bogata. Niemniej jednak prze-
bieg kazdej gry wyzwala emocje, wiec przed
decyzja o wprowadzeniu do biblioteki danej

gry warto przemysleé, czy jej uzytkownicy nie
zaktoca spokoju innym czytelnikom. Zaintere-
sowanych odsylam do sklepoéw internetowych.
Proponuje¢ porownywac ceny, bo wystepuja
znaczace roznice.

4.3. Zbior publikacji w katalogu tematycznym na komputerze
(darmowe pliki PDF do pobrania z nizej podanych stron).

Poradniki Zwiazku Bankéw Polskich (www.zbp.

pD):

> Jak budowac wiarygodnos¢ platniczq? Poradnik
dla Klienta

> Jak przenies¢ swoje konto bankowe do innego
banku? Poradnik dla klienta

> Jak nie pasc ofiarg oszustwa metodq

rady przydatne dla zachowania bezpieczenstwa
podczas dokonywania transakcji ptatniczych
Co dzieje sie z naszym kontem bankowym po
Smierci?

Jak bezpiecznie korzystac z kredytu? Poradnik
dla konsumenta

., na wnuczka” Zwiazek Bankow Polskich jest organizacja zrze-
¥ Bezpieczne wakacje dla naszych finansow — po- szajaca banki. Jest ich reprezentantem, ale rowniez
radnik dla Klienta
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dba o budowanie wizerunku systemu bankowos$ci

w Polsce.

Publikacje Narodowego Banku Polskiego w ra-

mach projektu Akademia ,,Dostepne finanse” (www.

nbp.pl/edukacja):

>

>
>
>

4.4.

ABC finansow osobistych

Finanse dla seniora

Karty platnicze — co warto o nich wiedzie¢
Dlaczego warto korzystaé z rachunkow
bankowych?

www.nbp.pl

Portal Narodowego Banku Polskiego — banku
centralnego Rzeczpospolitej Polskiej. Znajdzie-
my tu wiele informacji na bardziej zaawansowa-
nym poziomie niz podstawowa wiedza z zakresu
edukacji finansowej. Wazniejsze dzialy tema-
tyczne: Dziatalno$¢ Narodowego Banku Polskie-
g0, Akty prawne dokumenty, Polityka pieni¢zna,
System ptatniczy, System finansowy, Statystyka
i sprawozdania, Publikacje, Banknoty i mo-
nety, EURO (informacje o wspdlnej walucie).
W portalu mozemy przeczytaé i zobaczy¢ m.in.
zabezpieczenia monet i banknotéw, ktorymi po-
shugujemy si¢ na co dzien, sprawdzi¢ poziom in-
flacji, kursy walut NBP, zapozna¢ si¢ z sytuacja
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Publikacje Urzedu Ochrony Konkurencji i Kon-

sumentéw (www.uokik.gov.pl), m.in.:

>

>

Zycie w kredycie. Przewodnik nie tylko dla
zadluzonych (dostgpna tez na stronie www.
zyciewkredycie.pl)

Jak unikng¢ zakupu wyrobu niebezpiecznego?
Bqdz swiadomym konsumentem. Kampania dla
konsumentow w wieku 60+

Nie taki kredyt straszny. Ustawa o kredycie kon-
sumenckim w pytaniach i odpowiedziach

Jak poradzié sobie na rynku nieruchomosci?
Postanowienia niedozwolone — przeczytaj, za-
nim podpiszesz umowe

finansowa Polski oraz gospodarek $wiatowych,
biezacymi wydarzeniami sektora finansowego,
informacjami dla kolekcjonerow monet bankno-
tow, raporty NBP. W dziale Edukacja, w ramach
inicjatywy: Akademia ,,Dostepne finanse” bez-
ptatnie mozna pobra¢ publikacje: ABC Finansow

Osobistych, Finanse dla seniora, Karty platnicze

— co warto o nich wiedzie¢, Dlaczego warto ko-

rzystac z rachunkow bankowych?
http://nbp.pl/home.aspx?f=/adf/adf. html

www.nbportal.pl

Portal edukacyjny prowadzony przez Narodowy
Bank Polski. U gory znajdziemy nazwy czterech
dziatow gtéwnych: Wiedza, Rozrywka, Dydak-
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tyka, Edukacja w NBP. Kazdy z nich jest po-
dzielony na kategorie. I tak, dzial Wiedza mie-
$ci artykuty, animacje, porady i numizmatyke.
Artykuly w sposdb przystepny wyjasniajg rdézne
zagadnienia, ktore rowniez zostaty pogrupowane
tematycznie. ,,Animacje” otwieraja multimedial-
ng przestrzen, w ktérej mamy do wyboru prezen-
tacje multimedialne oraz filmy. W prezentacjach
zamieszczono 10 dzialéw tematycznych: Moje
finanse, Podstawowe pojecia, System bankowy,
Srodki publiczne, Rynek kapitatowy, Przedsic-
biorczo$¢, Pieniadz i polityka pieni¢zna, Bezro-
bocie i rynek pracy, EURO, NBP i numizmatyka.
W kazdym z nich znajdziemy po kilka prezenta-
cji w przystepny sposob przyblizajacych skom-
plikowane zagadnienia. Lacznie zamieszczono
tu 75 interesujacych materiatow. Filmy przeno-
sza nas do $wiata animacji z pigcioma tematami:
pieniadz, rynki, rynek pracy, $rodki publiczne,
EURO. Mozna tu obejrze¢ ponad 40 filméw ani-
mowanych, znalez¢ porady i praktyczne wska-
zowki dla siebie i swoich bliskich, przydatne
w réznych sytuacjach zyciowych. Numizmatyka
przybliza dzieje pieniadza, prezentuje takze po-
radnik dla kolekcjonera. Po dawce wiedzy czas
na dziat Rozrywka, gdzie czekaja na nas: gry,
puzzle, krzyzowki, quizy. W dziale Dydaktyka
kazdy moze uczy¢ si¢ przedsigbiorczosci; na-
uczyciele znajdg tu natomiast scenariusze zajgc.

www.wszechnica.org.pl

Wyktady w internecie (rowniez filmy) interesuja-
ce nas dzialy to w szczegolnosci Edukacja finan-
sowa oraz Ekonomia, cho¢ cickawo$¢ skieruje
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internaut¢ zapewne rowniez do innych dziatow;
strona jest na biezaco wzbogacana nowymi ma-
teriatami video. Prowadzg ja Fundacja Wspoma-
gania Wsi i Collegium Civitas.

www.fortunaradzi.pl

Przez meandry edukacji finansowej prowadzi
nas str6z porzadku aspirant Fortuna (trafit tu za-
pewne nieprzypadkowo). Na stronie mamy oka-
zj¢ zapoznac¢ si¢ z wieloma praktycznymi, przy-
datnymi na co dzien zagadnieniami omdéwionymi
przystepnym jezykiem. Materiat jest wzbogaco-
ny przykladami oraz ¢wiczeniami do samodziel-
nego wykonania. Oto tytuly niektorych z nich:
Jak zarzqdzac budzetem domowym? Jak zbudo-
wac solidny rodzinny kapitat? Jak unikac btedow
przy inwestowaniu pieniedzy? Jak dzieci i mio-
dziez uczy¢ finansow? Jak bezpiecznie korzystac
z ustug bankowych? Jak unikaé bledow przy
pozyczaniu pienigdzy? Jak zbudowaé strategie
finansowq na zycie? Na portalu mozna zapoznaé
si¢ takze z cyklem 10 artykulow analizujacych
budzety 10 réznych rodzin z praktyczng anali-
za 1 podpowiedziami, co i w jaki sposéb moz-
na usprawni¢. Pod kazdym artykulem mozna
znalez¢ komentarze internautdw, ktorzy dzielg
si¢ swojg wiedza, doswiadczeniami i dobrymi
praktykami. Portal zacheca do osobistego roz-
woju w przyjemny sposob. Osoba, ktdra aktyw-
nie zapozna si¢ z tre$ciami, bedzie dysponowaé
znacznym zasobem wiedzy w tematyce edukacji
finansowe;.
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>  www.edufin.pl

W zaktadce ,,Publikacje” zamieszczono wydaw-
nictwa o charakterze poradnikow w wersji e-
-bookdw: Rodzina bezpieczna finansowo, Szkota
maqdrego pozyczania, Zaplanuj swojq przysztosé,
Porady aspiranta Fortuny, ABC finansow o0so-
bistych. Wszystkie w interesujacej, przystepnej
formie pomagaja zrozumie¢ i wykorzysta¢ prak-
tyczne aspekty danego zagadnienia. Strona za-
wiera duzo informacji z zakresu edukacji finan-
sowej, przedsiebiorczos$ci, zarzadzania budzetem
domowym, jednak sg one do$¢ rozproszone. Po-
nadto cz¢s$¢ informacji adresowana jest do miesz-
kancéw terenow wiejskich. Inne to informacje
o projektach zakonczonych lub realizowanych.
http://edufin.pl/index.php/publikacje

www.komiksy-ekonomiczne.pl

Strona prezentuje wiele komikséw, animacji
i scenariuszy lekcji zgodnych z podstawg pro-
gramowg. Prowadzi ja Forum Obywatelskiego
Rozwoju. Portal jest gratkg dla dzieci, mtodziezy
oraz dorostych pragnacych w przystepnej for-
mie, np. razem z fabulg komiksu, pozna¢ zagad-
nienia ekonomiczne. Nauczyciele zamierzajacy
przyblizy¢ uczniom t¢ tematyke znajdg wiele
gotowych scenariuszy wprost do przeniesienia
na lekcje czy zajecia pozalekcyjne.

www.federacja-konsumentow.org.pl

Strona organizacji pozarzadowej S$wiadczacej
bezptatne poradnictwo i pomoc prawna przy
udziale kilkudziesigciu terenowych oddziatow-
-centrow doradztwa konsumenckiego, pracu-
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jacych na obszarze calej Polski. Ponadto orga-
nizacja inicjuje przepisy prawne, konsultuje je
i opiniuje, a takze lobbuje w ich sprawie. W ser-
wisie znajdziemy m.in. informacje kontaktowe
do centrow doradztwa konsumenckiego, szereg
przydatnych dla konsumentéw praktycznych in-
formacji dotyczacych zakupow towardw, ustug
(takze ubezpieczen), zakupoéw przez internet,
wzory pism, warunki reklamacji, prawa konsu-
menta oraz przeglad aktualnych informacji z za-
kresu nadzoru organéw panstwa nad przestrzega-
niem prawa.

www.konsumenci.org

Strona Stowarzyszenia Konsumentoéw Polskich.
W dziale Publikacje znajdziemy szereg praktycz-
nych informacji zawartych w krotkich artykutach
tematycznych przydatnych dla konsumenta, czy-
li kazdego kupujacego towary lub korzystaja-
cego z ustug. W zakltadce Pomoc konsumencka
znajdziemy m.in. wzory pism, akty prawne, po-
rady. Stowarzyszenie na zlecenie Urzgdu Ochro-
ny Konkurencji Konsumentow prowadzi Kon-
sumenckie Centrum e-porad. Kazdy konsument
moze skorzysta¢ z bezptatnej porady prawnej,
ktorej udziela mu za pomocg e-maila doswiad-
czeni prawnicy Stowarzyszenia. Wystarczy do-
ktadnie opisa¢ swoja sprawe i wysta¢ e-mail
na adres porady@dlakonsumentow.pl.

www.uokik.gov.pl

Portal Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, zwiera wiele bardzo przydatnych in-
formacji, w tym m.in. o biezacych dziataniach
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UOKIK, prawach konsumentéw w relacjach ze
sprzedajacymi i $wiadczacymi ustugi 1 wiele in-
nych, praktycznych zagadnien. Znajdziemy tam
takze akty prawne oraz wyszukiwarke pomocy
dla konsumentow. Portal oferuje mozliwo$é za-
moéwienia bezptatnych publikacji, m.in.: Zycie
w kredycie. Przewodnik nie tylko dla zadluzo-
nych, Warszawa 2012; Jak unikngé zakupu wy-
robu niebezpiecznego. Przewodnik, 2010; Bgdz
swiadomym konsumentem. Kampania dla kon-
sumentow w wieku 60+, Warszawa 2012; Nie
taki kredyt straszny. Ustawa o kredycie konsu-
menckim w pytaniach i odpowiedziach, Warsza-
wa, sierpien 2012; Jak poradzié sobie na rynku
nieruchomosci, Warszawa, sierpien 2012; Po-
stanowienia niedozwolone — przeczytaj, zanim
podpiszesz umowg, Warszawa 2011. Wszystkie
publikacje sa dostgpne w wersji elektroniczne;.
Ponadto, w popularyzacji wiedzy przydatne sa
takze ulotki i plakaty, m.in. plakat promujacy In-
folini¢ konsumencka.

www.zyciewkredycie.pl

Strona stanowi czg$¢ kampanii informacyjnej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow
poswieconej edukacji finansowej i nadmiernemu
zadhuzeniu, ktoérej realizatorem jest Stowarzy-
szenie Krzewienia Edukacji Finansowej (SKEF).
Zawiera najwazniejsze informacje dotyczace ro-
dzajow kredytow, oszczedzania i postgpowania
W sytuacji pojawienia si¢ pierwszych probleméw
ze splata.
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www.ezakupy.uokik.gov.pl

Strona poswig¢cona zakupom przez internet. Znaj-
dziemy tu definicje, prawa kupujacego, procedu-
ry, ptatnosci, przyktady, praktyczne podpowiedzi,
jak réwniez wzory dokumentéw w transakcjach
handlowych internetowych. To swoiste kompen-
dium transakcji on-line.

www.rzu.gov.pl

Strona Rzecznika Praw Ubezpieczonych. Jego
zadaniem jest dbalo$¢ o prawa ubezpieczonych
oraz reprezentowanie ich interesow wobec ubez-
pieczycieli i funduszy emerytalnych. Na stronie
znajdziemy m.in. vademecum ubezpieczonego,
serwis prawny, szereg interesujacych artykutow
podejmujacych praktyke codziennych sytuacji
ubezpieczeniowych, odpowiedzi na czgste pyta-
nia utozone w kategorie tematyczne oraz infor-
macje o codziennych dyzurach telefonicznych
ekspertow szczegélty proceduralne sktadania
skarg z zakresu ubezpieczen.

www.knf.gov.pl

Strona Komisji Nadzoru Finansowego sprawu-
jacej nadzor nad: sektorem bankowym, rynkiem
kapitatowym, ubezpieczeniowym, emerytalnym,
instytucjami platniczymi i biurami ushug ptatni-
czych, instytucjami pienigdza elektronicznego
oraz nad sektorem kas spotdzielczych. Na jedno
miejsce warto zwroci¢ szczegdlng uwage, w za-
ktadce ,,O nas — ostrzezenia publiczne” znajdzie-
my liste podmiotéw prowadzacych dzialalnosé
finansowa w sposob, ktory moze okazac si¢

sprzeczny z obowigzujagcym prawem. Korzy-
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stanie z ustug takich podmiotow jest ryzykowne
(patrz historia Amber Gold). Warto rowniez za-
znaczy¢, ze wigkszos¢ tresci na stronie jest mato
przydatna dla statystycznego konsumenta.

www.bfg.pl

Bankowy Fundusz Gwarancyjny dziata na rzecz
bezpieczenstwa oraz stabilno$ci bankow spot-
dzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych
oraz wzrostu zaufania do systemu finansowe-
go. Lokowanie pieniedzy w bankach i kasach
oszczednos$ciowo-kredytowych objetych BFG
jest bezpieczne — w przypadku zawieszenia dzia-
falnosci podmiotu i ogloszenia jego upadtosci
otrzymujemy zwrot pelnej powierzonej kwoty
do rownowartosci 100 tysigcy euro (okoto 400
tysigcy zl). Na stronie znajdziemy petng listg
bankéw 1 kas oszczednosciowo-kredytowych ob-
jetych Bankowym Funduszem Gwarancyjnym,
a ponadto wiele informacji dotyczacych sektora
bankowosci.

www.obserwatorfinansowy.pl

Portal zawiera dzialy tematyczne: Makroeko-
nomia, Finanse publiczne, Biznes, Bankowo$¢,
Rynki finansowe. W kazdym z nich znajdziemy
krotkie wprowadzenie w przystgpnym jezyku,
a dalej szereg artykutéw na aktualne tematy z da-
nego dzialu. Czytelnik moze tez otworzyé za-
ktadke ,,Video” w takiej wtasnie formie poznaé
zamieszczone tam materiaty.
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www.kronenberg.org.pl

Strona Fundacji Bankowej im. Leopolda Kro-
nenberga (prowadzonej przez Bank City Han-
dlowy). Dla zainteresowanych, w dziale Bada-
nia zamieszczane sg coroczne raporty: Postawy
Polakow wobec oszczedzania oraz inne raporty
z obszaru mikroprzedsigbiorczos$ci.

www.skef.pl

Strona Stowarzyszenia Krzewienia Edukacji
Finansowej. Znajdziemy tu szereg materialow
W przystepny sposob przyblizajacych zagadnie-
nia zwigzane z zarzadzaniem finansami osobi-
stymi, zakupami towarow i ustug, gwarancjami,
niezbegdnik konsumencki, pogotowie dla zadtu-
zonych. W dziale Multimedia zamieszczono
programy telewizyjne i video, audycje radio-
we, quizy oraz poradniki w wersji video. Stro-
na prezentuje wiele praktycznych, przydatnych
na co dzien informacji. Stowarzyszenie zostato
zalozone przez osoby zaangazowane w dzia-
falno$¢ Spoétdzielczych Kas Oszczednosciowo-
-Kredytowych, dlatego w wielu miejscach te
wlasnie instytucje sag ,,bohaterami” materiatow.
SKOK-i to tylko jedna z mozliwosci korzystania
z oferty ustug finansowych w naszym kraju.
http://www.skef/multimedia

www.zbp.pl
Strona zwiazku bankéw polskich — interesujace
dziaty: Bezpieczny bank, Poradniki ZBP, Jak za-
strzec kartg?
Zwiazek Bankow Polskich jest organizacja zrze-
szajaca banki. Jest ich reprezentantem, ale row-
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niez dba o budowanie wizerunku systemu banko-

woséci w Polsce.

> www.zrozumfinanse.pl

Prezentowane na stronie materialty opracowano
W przystepny sposob, tres¢ jest przejrzyscie upo-
rzagdkowana. Pozwalaja zrozumie¢ i opanowaé
podstawowg wiedz¢ zwigzang z finansami i za-
rzadzaniem pienigdzmi. Na stronie znajdziemy
filmy, prezentacje oraz gre pozwalajaca przesle-
dzi¢ zarzadzanie swoimi finansami przez dwa
i pot roku. Strone prowadzi Bank Handlowy.

Nierzadko przed podje¢ciem decyzji zwigzanej ze
sferg finansowa albo chcac wyjasni¢ watpliwosé czy
okresli¢ sposob postepowania, potrzebujemy poznaé
tre$¢ konkretnych aktow prawnych. Ponizej przedsta-
wiamy dwa portale, w ktérych mozemy je nicodptat-
nie pobrac¢ (w wersjach PDF):

> isap.sejm.gov.pl
Internetowy System Aktow Prawnych — zawiera
ujednolicone teksty aktow prawnych. ISAP nie
jest zrodtem prawa, ale umozliwia wygodne nie-
go dostep do tresci ustaw.

>  www.rclgov.pl
Strona Rzadowego Centrum Legislacji. Zawie-
ra publikatory prawa (Dziennik Ustaw, Monitor
Polski, dzienniki urzgdowe ministrow, urzedow
centralnych oraz wojewodzkie dzienniki urzg-
dowe) w formie elektronicznej. Potrzebny doku-
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ment mozna pobra¢ w wersji PDF odpowiednio
zabezpieczony i oznakowany.

Dzial tematyczny wymaga aktualizacji. Moze si¢
zdarzy¢, ze ktéras z podanych powyzej stron inter-
netowych zostanie zlikwidowana albo konkretne
zasoby zostang z niej wycofane. W takiej sytua-
cji adres strony lub link nalezy go usunagé, aby nie
wprowadzaly w btad. Warto poprosi¢ korzystajacych,
aby w przypadku nieotwierajacej si¢ strony lub nie-
aktywnego linku wpisali ten fakt na przygotowana
liste. Raz na dwa tygodnie warto przejrze¢ zasoby
internetu pod katem nowych stron i tresci. Podobnie
jesli chodzi o tresci drukowane. Artykuly pojawiaja
si¢ W sposob nieregularny. Zadbajmy o to, by mate-
riaty, ktore zdecydujemy si¢ wiaczy¢ do segregatora
czy wywiesi¢ na tablicy, miaty dobry, merytoryczny
poziom. W przypadku tablicy zmieniajmy informa-
cje w sposob systematyczny, np. konsekwentnie co
dwa tygodnie. Dobrg praktyka jest przyjecie dla kaz-
dej ,,edycji” jakiego$ tematu przewodniego. Materia-
16w jest sporo, wigc monotonia na szczgscie nam nie
grozi.
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5. Jak przygotowac spotkanie
lub warsztat na temat
domowych finansow?

5.1. Spotkanie a warsztat na temat edukacji finansowej

Spotkania z edukacji finansowej nie odbiegaja skype’a albo czatu. Laczno$¢ internetowa, rzut-

w swoich kluczowych zasadach od spotkan organi- nik multimedialny, komputer oraz kamera inter-
zowanych w bibliotekach na inne tematy. Spotkanie netowa, mikrofon i glos$niki (ewentualnie laptop)
z reguly wymaga mniejszej aktywnos$ci od uczestni- — to cale zaplecze techniczne potrzebne do tego,

kéw niz forma warsztatowa. zeby zorganizowac¢ spotkanie on-line bez obec-

Podstawowe formy, jakie moze przyjaé¢ spotkanie:

Zapraszamy konkretna osobe, np. cksperta
z jakiej$ dziedziny, powiatowego rzecznika praw
konsumenta, przedstawiciela oddziatu okrego-
wego Narodowego Banku Polskiego, autora pub-
likacji czy artykutu, redaktora rozglosni radiowej
zajmujacego si¢ tematyka ekonomii (finanséw,
budzetu domowego), portalu internetowego itd.
Spotkanie z zaproszong osoba moze odbywac si¢
w bibliotece, ale rownie dobrze go§¢ moze znaj-
dowac si¢ setki kilometrow od nas — wowczas

bedziemy si¢ z nim porozumiewac za pomoca
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nosci goscia w bibliotece. Pamigtajmy o tym, ze
uczestnictwo w spotkaniu goscia to jego dobra
wola, a nie obowigzek. Rozmawiajac z kandy-
datka czy kandydatem na ,,bohatera” spotkania,
przedstawmy, czego oczekujemy, albo zapytaj-
my, jaka tematyke moze przedstawi¢. Nie upie-
rajmy sie, jesli poczujemy, ze w jakim$ temacie
nasz gos$¢ nie czuje si¢ kompetentny, zaprosmy
go do ,,jego” tematu. Nikt nie lubi wystepowac
w roli eksperta, ktorym w rzeczywisto$ci nie jest.
W poszukiwaniu goscia nie lekcewaz organiza-
cji pozarzadowych. W kazdym urzedzie gminy
i starostwie powiatowym ktory$s z urzednikow
jest odpowiedzialny za wspolprace z organiza-
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cjami pozarzadowymi. Dysponuje aktualnym
spisem organizacji i lista kontaktowa z kon-
kretnymi osobami. Mozna z nim zweryfikowac
wiedze o lokalnych NGO-sach. Czgsto spisy or-
ganizacji sg zamieszczone na stronach urzedow
gmin i powiatow. Mozna skorzysta¢ roéwniez
z wyszukiwarki www.bazy.ngo.pl. Kryterium
wyszukiwania moze by¢ nazwa organizacji (jesli
ja znamy), miejscowos¢, wojewodztwo, zakres
dzialania. Przykladowo, wybierajac zakres dzia-
fania: ,,upowszechnianie i ochrona praw konsu-
mentow” oraz interesujagce nas wojewodztwo,
otrzymamy liste wszystkich organizacji dzialaja-
cych w przedmiotowym obszarze w wojewodz-
twie, a dalej szczegdtowe informacje o kazdej
organizacji.

b. Spotkanie poSwiecone jakiej§ publikacji, ar-
tykulowi, audycji, programowi, filmowi itp.
Spotkanie moze mie¢ forme¢ dyskusji panelowe;j.
Jej uczestnikami beda osoby, z ktdérymi wczes-
niej uzgodnimy zapoznanie si¢ z okreslonymi
materiatami. Inne cickawe formy to: debata ,,za”

i ,przeciw”, punktowana dyskusja czy dysku-

sja sokratejska (wigcej o tych metodach m.in.

Domowe finanse

na stronie http://www.ceo.org.pl/pl/koss/news/
aktywizujace-metody-nauczania).

W obu przypadkach trzeba wczesniej przygotowac
cele spotkania, zaplanowac rezultaty, opracowac
program, przygotowac si¢ na sytuacje ,awaryjne”
(np. bierno$¢ uczestnikow, narzekania na sytuacje
finansows, pretensje do rzadzacych, problemy tech-
niczne ze sprzgtem albo awaria pradu, etc.). Dobrze
przygotowane spotkania nie ,,wymkng si¢ nam spod

kontroli”.

Z kolei podczas warsztatu uczestnicy ksztaltuja (do-
skonalg) umiejetnosci wykonujac zadania, ¢wiczenia,
polecenia osoby prowadzacej wedlug przygotowa-
nego uprzednio scenariusza zaje¢. Metody podajace
(np. wyktad) ograniczone sa do minimum. Niezalez-
nie od tematu merytorycznego podczas warsztatu ma
miejsce proces spoteczny: uczestnicy wchodza w re-
lacje, doskonalg umiej¢tnosci komunikacji, autopre-
zentacji, ujawniaja poglady, prezentuja postawy. Ten
aspekt moze by¢ zrodtem sytuacji trudnych, takich
jak konflikt w grupie, sprzeczka, wycofanie uczest-
nika, a nawet opuszczenie sali. Dlatego prowadzenie
warsztatu lepiej powierzy¢ osobie majacej w tym za-
kresie pewne doswiadczenie.

5.2. Jakznalez¢ osobeg, ktora poprowadzi spotkanie/warsztaty?

Prowadzacy spotkania lub warsztaty powinien by¢
nie tylko specjalista w dziedzinie finansow, lecz
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takze umie¢ je odpowiednio, w prosty i jasny sposob
przekazaé. Nie moze to by¢ wyktad, ktorego uczest-
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nicy nie zrozumiejg i zrazg si¢ do dalszego uczestni-
ctwa w projekcie.

Zajecia moga by¢ przeprowadzone przez trenera-
-specjaliste, pracownika instytucji lub organizacji,
ktora zechce wspdtpracowac z bibliotekg albo osobe
ze s$rodowiska lokalnego posiadajaca podstawowa
wiedze¢ w temacie spotkania, ktora wykorzystujac
oferowane materialy (przygotowane przez Funda-
cj¢ Wspomagania Wsi — www.edufin.pl), podniesie
swoje kompetencje. Warto poszuka¢ osoby, ktéra
poprowadzi zajg¢cia bezplatnie, np. w ramach etatu
w instytucji czy organizacji, cho¢ moze si¢ okazaé
konieczne optacenie jej podrozy. Jesli znalezienie
takiej osoby jest mato prawdopodobne, w budzecie
projektu (jesli biblioteka stara si¢ o przyznanie gran-
tu lub dotacji z zewnatrz) nalezy przewidzie¢ odpo-
wiednie wynagrodzenie.

Szukajac ekspertow do wspodtpracy (np. prowadzenia
spotkan/warsztatow), koniecznie nalezy unikaé os6b
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o kontrowersyjnej opinii w srodowisku. Prowadzacy
nie powinni mie¢ takze interesu kreowania w projek-
cie wilasnej osoby badz reprezentowanej przez siebie
instytucji (unikamy przedstawicieli bankow, insty-
tucji doradztwa finansowego, ubezpieczeniowych,
wtadz publicznych, itp.). Bardzo wazne jest, aby pod-
jeta inicjatywa nie byla utozsamiana z dzialalno$cia
komercyjna (np. banku czy instytucji pozyczkowe;j)
albo z aktywno$cig osoby fizycznej pragnacej zyskac
sympati¢ mieszkancow (np. ubieganie si¢ o stanowi-
sko obsadzane w wyniku wyborow).

Cennym zrédlem kontaktow do specjalistow eduka-
cji ekonomicznej jest Fundacja Wspomagania Wsi
— na stronie www.edufin.pl/trenerzy znajdziemy
baze trenerow edukacji finansowej posiadajacych
doswiadczenie prowadzenia zaje¢ metodami aktywi-
zujacymi, dziatajacych na terenie calej Polski. Wy-
szukiwarka umozliwia znalezienie osoby w dowol-
nym wojewodztwie. W oparciu o dane (mail, telefon)
mozna nawigza¢ kontakt z konkretng osoba.

5.3. Przykladowe tematy spotkan lub warsztatow
w obszarze edukacji finansowej

Ponizej prezentujemy przykladowe tematy spotkan
lub warsztatow. Gotowe scenariusze zaj¢¢ warsztato-
wych, ktore mozesz wykorzysta¢ w projekcie, znaj-
dziesz na portalu labib.pl w opisie projektu ,,0 fi-
nansach w bibliotece” pod adresem: https://labib.pl/
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inspiracja/pokaz/512 (krok 6. w rozdziale ,,Jak krok
po kroku przebiega etap przygotowan™).

® Temat 1. Jak mozna realizowaé¢ marzenia?
W czasie tego spotkania uczestnicy moga dowie-
dzie¢ sie, jak okresla¢ swoje krotko- i dtugoter-
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minowe cele/marzenia. Jak przygotowaé prosty
domowy budzet i go monitorowaé. Jakie wazne
rodzaje wydatkow nalezy bra¢ pod uwagg, aby
nie da¢ si¢ zaskoczy¢ nieprzewidzianym wyda-
rzeniom. Jak zmieniajg si¢ przychody i wydatki
w zaleznos$ci od cyklu zycia cztowieka i rodziny.
Podczas spotkania mozna zapozna¢ uczestnikow
z mozliwoscig uzycia narzedzi, jakimi sa kompu-
ter 1 Internet, do skutecznego planowania i moni-
torowania budzetu.

Temat 2. Nie mam oszczedno$ci. Dlaczego?
Czy warto oszczedzac?

W czasie tego spotkania uczestnicy moga zasta-
nowi¢ si¢ nad korzys$ciami ptynacymi z oszczg-
dzania oraz nad tym, czy kazdy, nawet mato
zarabiajacy, jest w stanie oszczedzac. Czy
oszczgdzanie to jednorazowa akcja, czy nawyk?
Jakie sa powszechne produkty bankowe zwia-
zane z prostym oszczedzaniem? Korzystajac
z informacji internetowych uczestnicy moga
dowiedzie¢ si¢ jak poroéwnywac oferty bankowe
zawarte w Internecie, jak ich szukac, jakie ele-
menty oferty bra¢ pod uwagg.

Temat 3. Po co mi wlasny rachunek

bankowy?

Weiaz okoto 30% Polakéw nie posiada rachunku
bankowego. Pozbawiaja si¢ tym samym mozli-
wosci korzystania z réznych ofert bankowych,
poczawszy od oszczedzania, poprzez dokonywa-
nie transakcji bezgotowkowych, po korzystanie
z kredytow. W czasie spotkania uczestnicy moga
pozna¢ rézne rodzaje rachunkéw bankowych,
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naucza si¢ porownywac oferty tak, aby najlepiej
dopasowa¢ konto do indywidualnych potrzeb.
Naucza si¢, jak zatozy¢ rachunek bankowy, ko-
rzystajac z Internet, poznaja takze korzysci wy-
nikajgce z posiadania rachunku wtasnego konta.

Temat 4. Kredyt — jak z niego korzystaé?
Uczestnicy poznaja rodzaje kredytow, zasady
korzystania z nich, naucza si¢ oblicza¢ zdol-
no$¢ kredytowa. Beda potrafili odrézni¢ sytua-
cje, w ktorych kredyt moze sta¢ si¢ narzedziem
pomocnym w rozwigzaniu problemu od takich,
w ktoérych moze je spotggowac.

Temat 5. Czy warto si¢ ubezpieczaé¢?

Znaczna czg$¢ naszego spoteczenstwa zna tylko
najpowszechniejsze formy ubezpieczenia, ale
czy z nich korzysta? Osoba prowadzaca spotka-
nie zapozna uczestnikow z ofertg ubezpieczenio-
wa na zycie, majatkowa i zabezpieczeniem eme-
rytalnym z KRUS -/ ZUS-u. Uczestnicy poznajg
podstawowe pojecia z zakresu ubezpieczen oraz
kryteria indywidualnego doboru. Zostang zache-
ceni do tego, by kontynuowa¢ zdobywanie infor-
macji na ten temat i korzysta¢ z zasobéw interne-
towych w celu przygotowania planu wydatkoéw
na wybrane przez siebie rodzaje ubezpieczen.
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5.4. O czym jeszcze nalezy pamietac?

Przygotowujac spotkania i warsztaty, nalezy pamig-
tac, ze na ich przebieg i oceng ma wplyw wiele czyn-
nikdéw. Sg to m.in.:

> miejsce — np. biblioteka, szkota, $wietlica, sala
urzedu gminy — kazde przywoluje skojarzenia
1 zwigzane z nimi emocje; atrakcyjne spotka-
nie w miejscu z negatywnymi skojarzeniami,

w najlepszym razie bedzie odebrane jako ,.takie
sobie”,

% termin — pami¢tajmy, Ze mozemy przegrac ry-
walizacj¢ z meczem albo popularnym serialem
telewizyjnym,

¥ ustawienie sali — zawsze mamy jaka$ (wigksza
lub mniejsza) mozliwos¢ dostosowania aranza-
cji sali (stoty, krzesta, ekran, rzutnik, miejsce dla
prelegenta/trenera, wieszak na kurtki/ptaszcze,
itp.) do potrzeby; warto z niej skorzystac,

¥ atmosfera — niezaleznie od empatii organizato-
roéw milym akcentem, w miar¢ mozliwosci, jest
skromny choéby poczestunek — kawa, herbata,
woda mineralna.

Bez wzglgdu na wybrang forme (spotkanie, warsztat),
w kazdym przypadku warto informowac, ze zajecia
poprowadzi (lub bedzie jego gosciem) osoba niezwia-
zana z zadng instytucja finansowa (nie jest akwizyto-
rem, nie b¢dzie niczego sprzedawac), a spotkanie ma
charakter wylacznie informacyjno-edukacyjny, nie
za$ sprzedazowy.
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6. Jak prowadzi¢ dziatalnos¢
informacyjng i promocyjna?

Z prawie dziesigcioletnich do§wiadczen zespolu
edukatorow lokalnych wspoétpracujacych z Fundacja
Wspomagania Wsi i popularyzujacych edukacje fi-
nansowa w Polsce wynika, ze najskuteczniejszg me-
toda rekrutacji uczestnikow na zajgcia o tej tematyce
sa kontakty bezposrednie. Zapraszajac kogo$ na za-
jecia, zawsze proponuj, aby osoba ta przyprowadzita
jeszcze kogos (najlepiej z tego samego gospodarstwa
domowego). Praktyka wskazuje, ze zmiany zacho-
wan nastepuja czesciej, gdy dwie (lub wigcej) osoby
z rodziny uczestnicza w zaje¢ciach. Rozszerzeniem
zasiggu informacji o zajgciach jest jej przekazanie
,»poczta pantoflowg” sasiadom, znajomym — proscie
o to kazdego, kogo zapraszacie na zajecia.

Jesli w miejscowosci sg autorytety, ktére swoja
obecnoscia przyciagaja innych, przekonajcie te oso-
by, by wziety udzial w spotkaniu. Jesli lokalne media
majg charakter opiniotworczy, zaproscie takze ich
przedstawicieli.

W niektoérych regionach Polski dobrze sprawdza sig¢
informacja przekazywana z ambony. Gdy miesz-
kancy naleza do réznych wyznan, informacje trzeba
przekaza¢ do wszystkich kosciotéw. Poniewaz edu-
kacja finansowa dotyczy przezwyci¢zania ubodstwa,
zmniejszania roznic ekonomicznych migdzy ludz-
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mi, racjonalnego gospodarowania zasobami naszej
planety — tresci te nie sg sprzeczne z zadng religia.
Dotychczas wyzej wymienieni edukatorzy lokalni ni-
gdzie w Polsce nie spotkali si¢ z odmowg. Czasem
trzeba jednak wyjasnié, jaki jest zakres pojeciowy
edukacji finansowej, jaki jest cel jej prowadzenia, po-
shuzy¢ sie faktami, danymi.

Bardzo dobrym sposobem promocji edukacji finan-
sowej sa stoiska z atrakcjami podczas festynéw,
dni miejscowosci, dozynek, innych masowych im-
prez plenerowych, itp. Przygotowane gry, konkursy
dla os6b indywidualnych i calych rodzin ciesza si¢
ogromna popularnoscig. Potem nie trzeba juz nikogo
przekonywac do edukacji finansowe;.

Inne kanaly przekazywania informacji o charakte-
rze uzupetniajacym: tablice ogloszen w miejscowo-
$ci, na przystanku autobusowym, w urzgdzie gminy,
w szkole lub przy szkole, dom kultury, remiza strazacka
— oczywiscie w uzgodnieniu z osobami zarzadzajacymi
tymi obiektami. Znajac $rodowisko, uwarunkowania
kulturowe, tradycje, relacje, wykorzystajcie wezesniej-
sze doswiadczenia. Lecz nie rezygnujcie z testowania
i podejmujcie proby nowych rozwiazan. Otoczenie,
warunki techniczne, obyczaje ulegaja zmianom, wigc
i metody dotarcia wymagaja modyfikacji.
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7. Jak przeprowadzi¢
ewaluacje projektu?

Ewaluacja dostarcza informacji o jako$ci naszych

dziatan. Ewaluacja projektu powinna zosta¢ zaplano-

wana przed jego rozpoczeciem (na etapie planowania >
projektu). Kluczowe pytania, na ktére musimy sobie
odpowiedzie¢:

a. Po co bedziemy badac?

b. Jak bgdziemy robi¢ ewaluacjg?

c. Jak (do czego) wykorzystamy wyniki badan?

d. Co bedziemy badac? >

Przykladowe obszary, ktore mozna podda¢ badaniu

w ramach ewaluacji:

¥ realizacja zaplanowanych dziatan (plan a wy-
konanie; jesli planu nie wykonano — analiza
przyczyn i argumenty podjecia decyzji o odstg-
pieniu; wnioski na przysztosc),

> zgodno$¢ dziatah z harmonogramem — aspekt
czasowy (jesli nastgpily zmiany — analiza przy- >
czyn i przestanki, ktére zadecydowaty o zmia-
nach; wnioski na przysztosc),

¥ liczba 0s6b uczestniczacych w zaplanowa-
nych formach zaréwno pojedynczych, jak tez
Iacznie: plan a wykonanie; analiza, wnioski
na przysztos¢,

® ocena zaj¢¢ dokonana przez uczestnikéw
na podstawie narze¢dzi ewaluacji (przyktado-
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we ponizej), refleksja nad wynikami; wnioski
na przysztosé,

aktualnos$¢ informacji na stronie internetowej bi-
blioteki i na portalach spotecznosciowych, ilos¢
tych informacji w poréwnaniu z planem, odstgp
czasowy mie¢dzy wydarzeniem a zamieszcze-
niem informacji (im dtuzszy, tym gorzej — infor-
macja nieaktualna),

deklarowana zmiana zachowan uczestnikow
zaje¢ w zakresie zarzadzania finansami (wy-
maga przygotowania ankiety przed rozpoczg-
ciem cyklu zajeé), na podstawie poréwnania
odpowiedzi uczestnikow przed zajgciami oraz
na ostatnim spotkaniu (zbiorczo); analizujemy
zmiang; warunkiem jest uczestnictwo stalej
grupy os6b w zajeciach; pytania ankiety musza
dotyczy¢ zachowan bedacych trescig zajed,
wzrost poziomu wiedzy w wyniku uczestnictwa
w zajeciach (wymaga przygotowania narzedzia
badajacego poziom wiedzy przed rozpoczgciem
cyklu zaje¢), na podstawie poréwnania liczby
wlasciwych odpowiedzi uczestnikéw przed
zajgciami oraz na ostatnim spotkaniu (zbiorczo);
analizujemy postep; warunkiem jest uczest-
nictwo statej grupy osob w zaje¢ciach; pytania
musza dotyczy¢ tresci zajec,
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>

liczba 0s6b korzystajacych z dziatu ,,Moje
finanse”’; zmiany w czasie, wprowadzane
przez biblioteke modyfikacje/zmiany a ilo$¢
korzystajacych.

Przyktadowe narzedzia ewaluacji zajec:

>

Niedokonczone zdania

Jako ostatni element zaje¢ prosimy uczestnikow,
by usiedli (albo staneli) w kregu. Osoba prowa-
dzaca przedstawia instrukcje: ,,Za chwile zwroce
si¢ do kazdego i poprosze, by dokonczyt zdanie
rozpoczynajace si¢ od stow Podczas dzisiejszych
zajec...”. Prosi, by kazdy INDYWIDUALNIE
przez chwile zastanowit si¢ nad ciggiem dalszym
tego zdania, po okoto 30—60 sekundach rozpo-
czyna ¢wiczenie. Zwraca si¢ kolejno do kaz-
dego uczestnika, wypowiadajac wciagz ten sam
poczatek zdania Podczas dzisiejszych zajec...
Kazda osoba wypowiada ciag dalszy wedlug
wlasnego uznania. Prowadzacy ani cztonkowie
grupy niczego nie komentuja ani nie dopowiada-
ja. Prowadzacy po kazdej wypowiedzi dzigkuje
autorowi osobie mowiacej. Po wypowiedziach
wszystkich 0s6b réwniez prowadzacy powinien
wypowiedzie¢ swoje zdanie. Material do anali-
zy: tre$¢ wypowiedzi uczestnikow. Co pojawia-
o si¢ najczesciej? Na co zwrocili uwage? Co
w zwigzku z tym zrobi¢ w przysziosci tak samo,
a co inaczej? Na co zwroce uwage? O czym nie
pomyslatem?
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Domowe finanse

Termometr

Przygotowujemy przed zajgciami plansze (duzy
arkusz papieru) z narysowanym termometrem
(zaokiennym albo pokojowym). Posrodku skali
zaznaczamy punkt ,,0”, ponizej, w pewnej odle-
glosci ,,-10”, symetrycznie powyzej ,,+10” (war-
tosci moga by¢ inne np., -20, +20). Przed przerwa
albo przed zakonczeniem zaje¢ prezentujemy
plansze uczestnikom, objasniamy, ze za chwile
zawisnie ona w konkretnym miejscu ( np. z dru-
giej strony drzwi, we wnece, za filarem, za re-
galem, tak aby zapewni¢ uczestnikom anonimo-
wos¢ wypowiedzi). Kazda osoba otrzyma metke
(cendéwke, cenke — kolorowa niewielka naklejka
uzywana do drukowania cen i naklejania na to-
wary, na rolce), ktora przyklei na wskazniku
temperatury odzwierciedlajacej jego satysfakcje
z tych zaje¢, adekwatnie do skali. Czyli: brak za-
dowolenia, poczucie braku korzysci — wartosci
niskie (ujemne), im lepsze, tym bardziej dodatnie
warto$ci. Wywieszamy plansze, rozdamy metki,
prosimy o wykonanie polecenia. Po zajeciach
(albo w czasie przerwy, jesli zadanie poprzedza
przerwe) obliczamy liczbg metek w poszczego6l-
nych lokalizacjach skali termometru. Wyciggamy
wnioski w zakresie dalszych dziatan. Przed ¢wi-
czeniem trzeba przygotowac plansze¢ z naryso-
wanym (najlepiej markerem, aby byt widoczny)
termometrem oraz metki.

Walizka i kosz

Przygotowujemy duza planszg, na ktorej po le-
wej stronie rysujemy maksymalnie duza walizke,
po prawej kosz na $mieci. Pod koniec zaj¢¢ wy-
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wieszamy plansze, pytamy uczestnikéw, do cze-
go uzywamy walizki. Akceptujemy wszystkie
sensowne wypowiedzi, eksponujac ,,zabieranie
ze soba w podréz rzeczy potrzebnych, niezbed-
nych”. Podobnie pytamy o kosz. Analogicznie,
akceptujemy wszystkie sensowne wypowiedzi,
eksponujac ,,pozbycie si¢, wyrzucenie rzeczy
niepotrzebnych, zbednych, bezuzytecznych”.
Osoba prowadzaca objasnia instrukcje: ,,Za
chwile kazdy otrzyma dwie karteczkach samo-
przylepne réznych koloréw. Na jednej (podaje
nazwe koloru i przykleja ja na walizce) zapisz-
cie, co zabieracie ze soba w dalszg podréz zycia
z dzisiejszych zaj¢¢, na drugiej (podaje nazwe
koloru i przykleja ja na koszu) zapiszcie to, co
zbedne, niepotrzebne, co przeszkadzato, zawa-
dzato podczas dzisiejszych zaj¢¢. ,,Zalezy mi
na szczerych wypowiedziach, aby doskonali¢
zajecia w przysztosci, nie bedziemy czytaé tre-
$ci na forum grupy, wypowiedzi maja charakter
anonimowy, wiec nie podpisujcie kartek. Gdy
napiszecie, podejdzcie proszg¢ do planszy i przy-
klejcie odpowiednio: to, co zabieracie ze sobg —
na walizce, to, co wyrzucacie, co niepotrzebne
— na koszu”. Rozdaje karteczki, pozostawia czas
na prace. Gdy ostatnia osoba przyklei karteczke,
dzigkuje za wykonanie zadania. Po zajeciach oso-
ba prowadzaca zajecia z organizatorem analizujg
tres¢ wypowiedzi, podejmuja decyzje dotyczace
wzmocnienia dziatan odbieranych pozytywnie
przez uczestnikow, modyfikacji mankamentow
oraz zredukowania ucigzliwos$ci.
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