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Wybrane formy spotkan zespotowych

Gra zespolowa

Pierwszym skojarzeniem z terminem "teambuilding" jest zazwyczaj obrazek duzej grupy oséb
w kajakach, przedzierajacej sie przez las lub wspoélnie realizujacej jakie$ niestandardowe
zadanie (np. budujacej wieze z klockdéw). Gry zespolowe s3 $wietna metoda budowania
zespolu z wielu powodéw: stanowig przerwe od zawodowej rzeczywistoSci, sa okazja do
poznania wspoOlpracownikéw w niestandardowych okoliczno$ciach i "dotarcia sie" zespotu
podczas angazujacych zadan i gier. Spotkanie spedzone na réznych grach i aktywnosSciach
fizycznych nie tylko wzmacnia motywacje, ale takze potrafi polepszyé komunikacje i
zbudowaé¢ zaufanie w zespole (jeSli rezultaty gry sa nastepnie omawiane przez
do$wiadczonego trenera). Zbiodr przykladowych gier w jezyku angielskim znalez¢é mozna na
stronie The Team Building Directory. Opisy kilkuset gier w jezyku polskim zawiera
trzyczeSciowa seria ,,Gry Szkoleniowe. Materialy dla Treneréw” Andy’ego Kirby’ego, wydana
w Polsce przez Wydawnictwo Wolters Kluwers.

Spotkanie integracyjne

Najprostsza i najmniej ustrukturyzowana forma spotkania zespolu. Jej celem jest lepsze
poznanie sie czlonkow zespolu poprzez przebywanie razem w przyjemnych okoliczno$ciach
(popotudniowa kawa, kolacja, piknik). Organizujgc spotkanie integracyjne mozna poprzestac
na zapewnieniu odpowiednich warunkéw (miejsce, jakis poczestunek), ale duzo lepiej zadbac
takze o odpowiednig strukture — taka, ktora sprawi ze uczestnicy beda mieli okazje poznac
wszystkich po rowno. Zazwyczaj w sytuacjach spotecznych mamy tendencje do rozmawiania z
osobami, ktore juz dobrze znamy, a takze na tematy, ktore sa dla nas bezpieczne. Dlatego jesli
zalezy nam na tym, by spotkanie faktycznie przyniosto efekty integracyjne, mozna
zaproponowac tematy do rozméw. Wazne, by byly one uniwersalne — np. nie kazdy gotuje,
wiec zamiast tematu ,,Co ostatnio ciekawego ugotowale$/as” lepszy bedzie ,Potrawa, ktdra
Cie ostatnio pozytywnie zaskoczyla”. Z zasady zaczynamy od tematow latwych i bezpiecznych
(,Moje ulubione miejsce w naszym mie$cie”), by nastepnie przej$¢ do tych wymagajacych
troche wiecej otwartosci (,Najbardziej w sobie lubie...”).

Oproécz niebanalnych tematéw zadbajmy tez o rotacje partneréow do rozmowy. Klasyczna
forma jest dobranie ludzi w pary, w ktorych rozmawiaja oni na okre$lony temat np. przez 5
minut. Nastepnie jedna osoba z pary wstaje i zamienia sie z osoba z innej pary, a my dajemy
nowy temat do rozmowy. Zamiast par mozemy oczywiécie stosowaé wieksze grupy, a tematy
do rozmoéw zamiast podawane przez prowadzacego moga by¢ np. losowane z kapelusza.

Przy tym wszystkim nalezy pamietac, ze takie formy mogg wydawac sie z poczatku sztuczne,
dlatego dbajmy o to, by nie stanowily one treSci calego spotkania — a jedynie forme
»otworzenia” rozmow, ktore potem beda kontynuowane w luznej i dowolnej atmosferze.


http://www.innovativeteambuilding.co.uk/free-team-building-activities/
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Ustalanie zasad wspolpracy

Kazdy zespo6t potrzebuje pewnych ram dzialania i norm zachowania. Zazwyczaj wyznaczaja je
takie dokumenty jak regulamin czy opls stanowiska, jednak nie zawsze jest to wystarczajqce
Kazdy zesp6l 1 kazda organizacja tworza wlasne, nleplsane normy i zasady.
Niebezpieczenstwem plynacym z takich norm jest to, ze nie zawsze sa podzielane przez
wszystkich, co moze powodowa¢ konflikty. Dlatego na poczatku pracy z nowym zespolem, lub
w sytuacji rysujacego sie konfliktu warto o tych zasadach porozmawia¢ otwarcie.

Rozpoczynajac proces ustalania zasad pracy w zespole, nalezy zadba¢ o dwie podstawowe
rzeczy — obecno$¢ wszystkich zainteresowanych i otwartos¢é komunikacji. To drugie
zapewniamy poprzez pilnowanie tego, by kazdy sie wypowiedzial, przyjmowanie wszystkich
pomyslow i poddawanie ich dyskusji (dyskutujac o pomysle, a nie krytykujac jego autora lub
autorke).

Kluczowe pytania, na ktére powinny odpowiadaé spisane przez zesp6l zasady to m.in.:
~Jak powinnismy sie do siebie odnosié, by dobrze nam sie razem pracowato?”

w~Jak bedziemy podejmowaé decyzje w sytuacjach trudnych?”

~Jak bedziemy reagowaé w sytuacji pojawienia sie konfliktu?”

»,Co bedziemy robi¢ w sytuacji, gdy ktos nie bedzie stosowal sie do wspélnie przyjetych
zasad?”

Spotkanie takie moze trwac¢ od kilkudziesieciu minut do 2-3 godzin, a konczac je nalezy
zebra¢ deklaracje od wszystkich czlonkow zespolu, ze wypracowany zestaw zasad im
odpowiada i zobowigzujg sie do nich stosowac. Warto jest tez do dyskusji wroci¢ za miesigc
lub dwa, by sprawdzi¢ czy zasady nie wymagaja modyfikacji.

Zagadnienie wspolnego ustalania zasad pracy w grupie jest nieodlaczng czeScig prowadzenia
szkolen metodami aktywnymi, stad inspirujace opisy metod i porady znalezé mozna w
podrecznikach dla trener6w. Dobrym wstepem do tematu jest tez artykul z harcerskiego
czasopisma ,Czuwaj”, dostepny za darmo na stronach ZHP Gliwice. Nalezy przy tym
wszystkim pamieta¢, ze w powyzszych przykladach tzw. ,kontrakt” zawiera sie na kilku
godzin badz dni — przy ustalaniu go na potrzeby stalego zespotu, warto poswiecié na to wiecej
czasu i dokladniej dopyta¢ o szczegdly zglaszanych punktéw oraz ewentualne wyjatki (np.
jesli grupa zdecydowala sie na zasade ,,Dajemy sobie informacje zwrotna o naszej pracy na
biezaco”, warto doprecyzowac ze nie powinno to by¢ robione przy kims§ spoza zespotu).

Spotkanie strategiczne

Podstawa rozwoju kazdej organizacji jest posiadanie strategii — zbioru wytycznych co do
kierunku, w ktorych chcemy by nasza biblioteka i jej dzialalno$é sie rozwijala. Dzieki temu
rozne dzialania, ktore prowadzimy sa spojne i czytelne dla naszych odbiorcow (wiedza po co
mozna do nas przyj$¢), jesteSmy lepiej postrzegani na zewnatrz (jako instytucja, ktora ,wie,
czego chce”), a decyzje sg latwiejsze do podjecia (,Ktora z tych alternatyw lepiej realizuje
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http://www.gliwice.zhp.pl/files/materialy/ustalmy_wspolne_zasady.pdf
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nasze cele strategiczne?”). Chcac wypracowaé misje i kierunki strategiczne dla naszej
biblioteki warto zadaé sobie takie pytania jak:

wJakie sq, w naszym rozumieniu, podstawowe i najwazniejsze elementy naszej pracy?”
w~Jak chcemy by Biblioteka wyglqdala w perspektywie 3-5 lat?”

,» Czym chcemy sie wyroznicé?”

,Co chcemy zeby nasi uzytkownicy mowili, kiedy ktos$ zapyta ich o naszq Biblioteke?”

Wypracowujac strategie dla naszej biblioteki réwniez warto zadbaé¢ o udzial wszystkich
czlonkéw zespolu — badz co badz, to ich praca decydowaé bedzie o tym, czy ta strategia jest
realizowana. Na spotkaniu mozemy zatem spytac¢ kazdego, jakie jego zdaniem obszary badz
cele sg dla biblioteki najwazniejsze (uzywajac ktorego$ z przedstawionych wyzej pytan). W
ten sposob zbieramy wiele pomyslow, z ktérych nastepnie wybieramy te najbardziej dla
zespolu istotne (pewna sugestia beda tu kwestie, ktére pojawia sie w wypowiedziach co
najmniej kilku os6b). Czasami warto tez zadbac o tzw. ,,okres inkubacji”, czyli przerwe (np.
kilka dni) miedzy przedstawieniem pomystow a wyborem tych najwazniejszych. Do raz
ustalonej strategii nalezy tez wraca¢ co pewien czas (np. co pét roku), sprawdzajac czy jest
realizowana i ewentualnie modyfikujac ja w odpowiedzi na zmiany w bibliotece lub jej
otoczeniu.

Zainteresowanym szczegOlami procesu wyznaczania celow i strategii organizacji polecam
dobrze napisany tekst autorstwa Tomasza Schimanka w ramach serii ,Wiedza i
doswiadczenie”, wydanej przez Akademie Rozwoju Filantropii w Polsce (Modul 2, rozdzial
»Tozsamo$¢ organizacji: misja, planowanie dziatan i kultura wewnatrzorganizacyjna”).

Burza mozgow

Klasyczna i bodaj najpopularniejsza technika grupowego rozwigzywania problemoéw. Jej
mocng strong jest udzial duzej iloSci os6b w wymyslaniu pomyshu, co sprawia ze czlonkowie
zespolu rozumieja podjete decyzje, maja okazje na nie wplynaé, a przy okazji ¢wicza otwarta
komunikacje. Burza mozgow sklada sie z dwoch faz: zielonej i czerwonej. Podczas fazy
zielonej zbieramy od uczestnikow wszystkie ich pomysly, ktére grupujemy i oceniamy dopiero
w drugiej, czerwonej fazie. Rozdzielenie elementu zglaszania pomyslu i jego oceny jest
podstawa techniki burzy moézgoéw i sprawia, ze mamy szanse uslysze¢ wiecej lepszych i
niestandardowych pomystow (dzieki zminimalizowaniu leku przed ocena, a takze tworczemu
rozwijaniu pomystow innych os6b). Skrocony, praktyczny opis zasad burzy mozgow znalezé
mozna na stronach Fundacji TUS, a bardzo wyczerpujace objasnienie wraz z mozliwymi
wariacjami techniki zamieScil portal Governica.com.
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http://filantropia.org.pl/publikacje-arfp/category/13-seria-wiedza-i-do%C5%9Bwiadczenie
http://filantropia.org.pl/publikacje-arfp/category/13-seria-wiedza-i-do%C5%9Bwiadczenie
http://www.tus.org.pl/uploads/dokumenty/22kroki/07_burza_mozgow.pdf
http://www.governica.com/burza_m%C3%B3zg%C3%B3w
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Swietowanie sukcesu

Jednym z waznych elementow, ktéory wplywa na motywacje, jest docenianie pracy tak
zespolu, jak poszczegdlnych osob. Oczywiscie nalezy zwracaé uwage na bledy i rzeczy, ktore
mozna poprawié, ale koncentracja tylko na aspektach negatywnych oslabia zaangazowanie i
na dluzsza mete demotywuje. Stad waznym (a czesto pomijanym) narzedziem jest spotkanie
po zakonczeniu danego projektu i wspolne cieszenie sie z sukcesu. Forma $wietowania jest
dowolna — wazne, by:

a) odpowiadala czlonkom zespotu (0s6b niezbyt pewnie czujacych sie w wodzie nie zabieramy
na kajaki) i

b) nie wymagala zadnego lub co najwyzej minimalnego zaangazowania ze strony zespolu (w
koncu ma to by¢ nagroda, nie dodatkowa praca).

Wspdlne wyzwanie

Forma budowania relacji w zespole, polegajaca na podjeciu sie przez grupe oséb pewnego
dlugoterminowego przedsiewziecia — najczesciej sportowego (przygotowanie sie i udzial w
sztafecie, biegu na orientacje, etc.) lub charytatywnego (zorganizowanie wypoczynku dla
dzieci z domu dziecka, koncert charytatywny). Dzieki zaangazowaniu czlonkéw zespolu w
takie dzialanie, maja one okazje pozna¢ sie w innym konteksécie niz biblioteka, a wspolne
wartoSci (zdrowie, aktywno$¢ fizyczna, che¢ pomocy innym) stanowig $wietng podstawe do
zacie$niania relacji.

Myslac o takiej formie budowania zespotu, nalezy pamietaé¢ o zasadzie dobrowolnoéci — idea
takiego czy innego wspoblnego wyzwania powinna wyplyna¢ od konkretnej osoby, ktora
zazwyczaj automatycznie staje sie liderem takiego dzialania.
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